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Przedmowa

Szanowni Panstwo,

dynamika rozwoju gospodarczego Polski w 2019 r. jest nieznacznie mniejsza niz rok wczesniej, lecz i tak
na tle innych panstw Unii Europejskiej Polska pozostaje w czotéwce najszybciej rozwijajacych sie
krajow. Sprzyja to dalszemu zainteresowaniu uczestnictwem, a takze organizowaniem spotkan
konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych. W miastach Polski trwa hossa na rynku nieruchomosci
komercyjnych, w tym takze hoteli. Dobra dostepnos¢ komunikacyjna oraz duze i nowoczesne obiekty
dla organizacji wielkich wydarzen, rozwéj przedsiebiorstw nowych technologii i ustug, rosngce
doswiadczenie w realizacji wielkich miedzynarodowych eventéw (kulturalnych, sportowych

i biznesowych), a takze ulokowanie turystyki biznesowej wsréd priorytetow administracji w rozwoju
miasta, s silnymi atutami przyciggajgcymi zainteresowanie organizatorow wydarzen biznesowych do
Katowic.

W 2019 roku zrealizowano w Katowicach 6 453 wydarzenia biznesowe, w tym wiele miedzynarodowych
(cyklicznych, jaki realizowanych pierwszy raz w miescie). Liczba uczestnikow we wszystkich
wydarzeniach wyniosta 1 020 187 osoby,

a wydatki tych uczestnikdw w miescie osiggnety niemal 210 min zt.

Katowice kontynuujg realizacje Uchwaty nr LIlI/1257/14
Rady Miasta Katowice z dn. 10.09.2014r., w sprawie realizacji dziatan promocyjnych miasta
w sprawie realizacji dziatan promocyjnych miasta zwigzanych z rozwojem turystyki biznesowe;j.

Do znaczacych wydarzen, ktére odbeda sie w 2020 roku zaliczy¢é mozna m.in.: ,Swiatowe Forum
Zarzadzania Internetem IGF 2020”, czy tez ,,Miedzynarodowy Kongres Miast Edukacyjnych 2020”. Moga
to by¢ kolejne kamienie milowe w rozwoju turystyki biznesowej, réznych sfer zycia spoteczno-
gospodarczego miasta Katowice, jak i promocji miasta na rynkach miedzynarodowych.

Rynek turystyki biznesowej w Katowicach rozwija sie, zaréwno po stronie popytowej, jak i podazowe;.
W Katowicach w 2019 r. funkcjonowato 22 hotele , w tym 6 czterogwiazdkowych. Obecnie realizowane
sg inwestycje w kolejne7 hoteli (wszystkie spetniajgce wymagania hoteli czterogwiazdkowych), ktére
znaczgco powiekszg liczbe pokoi biznesowych w miescie.

Ten Raport zawiera analize rynku turystyki biznesowej (w tym m.in. charakterystyke kluczowych
zmiennych strony podazowej i popytowej), a takze odnosi sie do perspektyw rozwoju spotkan
konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych w miescie Katowice w najblizszej przysztosci.

Zapraszam do lektury

dr Krzysztof Cieslikowski
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Wprowadzenie

Instytucje miedzynarodowe badajace ruch turystyczny na $wiecie z roku na rok odnotowuja
kolejna rekordowg liczbe podrdzy na $wiecie®. Rozwija sie takze turystyka biznesowa, mierzona
liczbg wyjazdéw w celach stuzbowych (w tym takze na spotkania grupowe), wydatkami
podrézujgcych stuzbowo?, jak i liczbg wydarzen biznesowych i spotkan konferencyjnych3. Raporty
grupy kapitatowej Orbis S.A. operatora najwiekszej liczby sieciowych hoteli w Polsce, réwniez
wskazujg na rozwdj rynku turystyki biznesowej, a miasto Katowice (obok Warszawy, Tréjmiasta i
Krakowa) zaliczajg do najszybciej rozwijajgcych sie destynacji turystycznych®.

Rozwdj turystyki biznesowej do okreslonych miast powodowany jest gtéwnie czynnikami
ekonomicznymi, ale takze zmianami politycznymi, spotecznymi, czy tez technologicznymi na
Swiecie. Turystyka biznesowa stanowi wazny produkt regionu dla administracji wielu miast, jako
destynacji biznesowych spetniajgcych wymagania klientéw instytucjonalnych (pierwotne wobec
klienta indywidualnego, fundamentalne). Odnosi sie to szczegdlnie do zaangazowania ogdlnego w
rozwdj gospodarczy, a takze rozwoju dobrej dostepnosci komunikacyjnej, jak odpowiedniego
zaplecza konferencyjnego i noclegowego na swoim terenie’.

W s$wietle zachodzgcych zmian w ruchu turystycznym na swiecie (Europa ciaggle pozostaje gtdwna
destynacjg docelows), jak i innych uwarunkowan zewnetrznych (np. konfliktéw zbrojnych,
zagrozen zdrowia, terroryzm) oraz rozwijanego potencjatu materialnego i organizacyjnego dla
organizacji i obstugi wydarzen biznesowych w miastach niebedacych stolicami krajéws, wydaje sie,
ze Katowice stanowig atrakcyjng destynacje i wykorzystujg swojg szanse na rynku turystyki
biznesowej.

Przemyst spotkan jest waznym sektorem gospodarki miasta Katowice i kotem zamachowym wielu
sektorow, sposobem do wymiany wiedzy i do$wiadczen, wszystkich podmiotéw na tym rynku. Dla
miasta Katowice spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe to takze forma promocji, na
ktérg przygotowano 54 min zt na lata 2015-2020. Takie zaangazowanie administracji miasta
w rozwdj rynku turystki biznesowej, a takze inwestycje w infrastrukture ogdlng, stworzenie
odpowiednich struktur organizacyjnych, planowanie i transparentne dziatania, przynosi wymierne
efekty i stwarza przyjazng atmosfere do dalszego rozwoju tego rynku.

W 2019 roku zrealizowano w Katowicach 6 453 wydarzenia biznesowe, a liczba uczestnikéw
wyniosta 1 020 187 osoby.

Najwiekszym wydarzeniem byty targi gier komputerowych IEM Katowice, ktére zrealizowano w
Miedzynarodowym Centrum Kongresowym i Hali Spodek. Odwiedzito je ponad 174 tys. osob.
Odnotowano takze kilka znaczacych dla rozwoju turystyki biznesowej w miescie wydarzen

Y por. Tourism Highlights, 2019 Edition. UN WTO, Madrid 2019

g por. World Travel & Tourism Economic Impact 2018. World Travel & Tourism Council, London 2019

3 por. International Meetings Statistics Report 59th edition. Union of International Associations (UIA),
Brussels 2019; The International Association Meetings Market 2018. ICCA Statistics Report. ICCA,
Amsterdam 2019

4 por.: Report for The Third Quarter Of 2019. Orbis Group, Warszawa 30.09.2019, s. 30

> Por. K. Cieélikowski: Zarzqdzanie turystykq biznesowq. Aspekty globalne i lokalne. AWF Katowice 2016

6 por.: K. CieSlikowski: Meetings Industry in Second Tier Cities. Innovative (Eco-) Technology,
Entrepreneurship and Regional Development. Conference proceedings, 2018, Nr 2, s. 35-40



miedzynarodowych, w tym m.in.: Miedzynarodowg Konferencje Antydopingowg WADA (World
Anti-Doping Agency), Europejska Konferencje Interpolu, Europejskie Forum Cyberbezpieczerstwa
— CYBERSEC 2019.

Celem niniejszego opracowania jest identyfikacja kluczowych elementdw strony popytowe;j
i podazowej rynku turystyki biznesowej w Katowicach i jego charakterystyka. Analizie szczegdlnej
poddano popyt zrealizowany, w tym identyfikacje zachowan uczestnikdw spotkan
konferencyjnych i innych wydarzed biznesowych w Katowicach w 2019 r.,, ich wydatkéw
z uwzglednieniem wielkosci i struktury. Dla osiggniecia celdw zastosowano metody analizy
i obserwacji aktywnej (uczestniczacej), jak i biernej, z wykorzystaniem zrédet wtérnych i badan
wtasnych.

Realizujac badania rynkowe i opracowujgc ich wyniki, dokonano zliczen spotkan konferencyjnych
iinnych wydarzen biznesowych (w tym ich uczestnikdw, dni konferencyjnych) zrealizowanych
w Katowicach w 2019 r., zidentyfikowano ich strukture (wedtug ogdlnie przyjetych kryteridéw)

i sezonowos¢.

Przeprowadzono takze badania ankietowe z uczestnikami wybranych spotkan konferencyjnych
z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego jako narzedzia badawczego.

Scharakteryzowano aktywnos$é konferencyjng uczestnikdw spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych (liczbe ogdlng, w ktérych uczestniczyli w 2019 r., okreslono ile z tych spotkan
stanowity spotkania w Katowicach, jaka czes$¢ z tych zrealizowanych w Katowicach wigzata sie z
noclegiem) a takie wskazano trendy w aktywnosci delegatéw w uczestnictwie w spotkan
konferencyjnych w Polsce.

W badaniach rynkowych uczestnikédw spotkan konferencyjnych dokonano:

* identyfikacji wykorzystanych $rodkéw transportu przez uczestnikéw spotkan
konferencyjnych w Katowicach,

* identyfikacji gtéwnych motywacji uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych,

¢ okreslono percepcje miasta Katowice jako miejsca spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych,

¢ okreslono strukture i wielko$¢ wydatkédw uczestnikdw spotkan konferencyjnych
w Katowicach,

Uwzgledniajgc uzyskane informacje o tacznej liczbie wydarzen i liczbie uczestnikdw w miescie
Katowice w 2019 r., a takze sktonnosci i strukturze zrealizowanych przez nich wydatkéw,
oszacowano wielko$¢ catkowitych wydatkéw uczestnikéw spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych w miescie Katowicach na poziomie prawie 210 min zt (209 830 478,70 z1)

Raport sktada sie z wprowadzenia, pieciu czesci, podsumowania.

W pierwszej czesci odniesiono sie do ogdlnej charakterystyki miasta Katowice, ze szczegdlnym
uwzglednieniem aktualnych informacji o bazy noclegowej w hotelach i planach inwestycyjnych, a
takze o najwiekszych spotkaniach konferencyjnych i wydarzeniach biznesowych zrealizowanych w



Katowicach w 2019 roku. W tresci poswieconej analizie hoteli pojawity sie odniesienia i
poréwnania Katowic do innych miast wojewddzkich.

Nastepna czes¢ stanowi odniesienie do zastosowanych w Raporcie termindw i pojeé.

W trzeciej cze$ci Raportu dokonano analizy zrealizowanych spotkan konferencyjnych i innych
wydarzen biznesowych w Katowicach, poprzedzajac te informacje opisem metodyki badan.

Czes¢ czwarta i pigta opracowania, odnoszg sie do badania ankietowego uczestnikow wydarzen
biznesowych w Katowicach. Opisano takze strukture i wielkos¢ wydatkédw uczestnikéw spotkan
konferencyjnych w Katowicach.

W podsumowaniu znalazty sie najwazniejsze wyniki badan rynku turystyki biznesowej
w Katowicach, jak i badan uczestnikdw spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych,
z uwzglednieniem oszacowania wydatkdéw catkowitych uczestnikéw tych wydarzed w 2019 roku
w Katowicach.

Na kohcu opracowania pojawity sie takze odniesienia do perspektyw rozwoju rynku turystyki
biznesowej w Katowicach, w swietle wynikdw badan rynkowych i zachodzacych zmian
wewnetrznych i zewnetrznych.



1 Katowice — atrakcyjna destynacja dla spotkan konferencyjnych
i wydarzen biznesowych

1.1 Kluczowe informacje o Katowicach dla rozwoju przemystu wydarzen biznesowych

Katowice to miasto znajdujace sie w srodku jednej z najwiekszych w Unii Europejskiej aglomeracji
miejskiej’, to stolica administracyjna wojewddztwa $laskiego, najbardziej atrakcyjnego
inwestycyjnie regionu w Polsce®. Miasto Katowice pod wzgledem strategii przyciggania
bezposrednich inwestycji zagranicznych w 2019 roku zajeto pierwsze miejsce w kraju, w
prestizowym rankingu fDi Magazine (anglojezyczny dwumiesiecznik z grupy Financial Times) pn.
,Polish Cities of the Future 2019/2020”, ktéry ocenit atrakcyjno$¢ miast dla bezposrednich

inwestycji zagranicznychg.

Katowice przez wiele lat byly osrodkiem rolniczym i kuZzniczym, ktérego rozwdj zostat
zapoczatkowany w potowie XIX w., wraz z rozwojem przemystu ciezkiego. Prawa miejskie
Katowice uzyskaty 11 wrzes$nia 1865 r.. Katowice od wielu lat sg miastem spotkan konferencyjnych
i innych wydarzen biznesowych, o czym $wiadczg fakty zapisane w historii miasta. Jedno z takich
wydarzedn miato miejsce w roku 1884, gdy w dniach od 6 do 11 listopada w Katowicach, na
pograniczu trzech zabordéw, obradowat Ruch Mito$nikdw Syjonu. Wydarzenie to nazywane jest
»Konferencjg Katowicka” i byto poczatkiem powotania panistwa lzrael.

Miasto Katowice jako miejsce spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych rozwijato
sie wraz z rozwojem gospodarczym tej czesci Europy.

W pierwszej dekadzie XXI wieku rozpoczeto przebudowe centrum miasta (m.in.: powstat projekt
»Strefy kultury”, w ktérej znalazty sie: remont hali Spodek, budowa Miedzynarodowego Centrum
Kongresowego; siedziby Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia i Muzeum Slgskiego, a
takze przebudowano Rynek, okolice kolejowego dworca gtéwnego). W 2018 rozpoczeto kolejng
przebudowe i modernizacje kilku gtéwnych szlakdéw komunikacyjnych w miescie, drég
ponadlokalnych (miedzynarodowych i krajowych), jak i wewnetrznych.

Katowice posiadaja jedna z najlepszych w Polsce dostepnosé
komunikacyjng dla organizacji wielkich wydarzen. W poblizu miasta
znajduje sie skrzyzowanie europejskich szlakéw komunikacyjnych
(autostrada Al i A4 — 20 km od centrum Katowic). Przez miasto

przebiega autostrada A4 (1,5 km od centrum). A istniejgce potgczenia
kolejowe w standardzie pociggdédw Inter City i Euro City pozwalajg
dojecha¢ do wielu miast w kraju, jak i zagranicg. Odnowiony kolejowy
dworzec gtéwny PKP Katowice, jak rdwniez rozwijajace sie ustugi dla podréznych na dworcu, czy
tez w jego okolicy — zachecajg do odwiedzin miasta z wykorzystaniem tego $rodka transportu.

W odniesieniu do dostepnosci miasta samochodem osobowym, w rankingu ,najbardziej
zakorkowanych miast” przygotowywanym przez firme TomTom, ktéry uwzglednia 19 wielkich

7 Por. Report. Demographia World Urban Areas. 15th Annual Edition: 201904. Belleville 2019

8 por.: Atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewddztw i podregionow Polski 2016. Red.: S. Szultka, IBnGR, Gdansk,
Fundacja Konrada Adenauera w Polsce, Warszawa 2016, s. 9

9 . .
por.: http://pl.invest.katowice.eu



miast w Polsce, Katowice zajmujg ostatnie miejsce (a 320. miejsce na 429 miast na Swiecie).
Poziom ,zakorkowania” w miescie Katowice wynosi 19 %, a $redni czas spedzony dziennie w to
tylko 21 minut (10 minut rano i 11 po potudniu). Godziny szczytu sg pomiedzy godzing 7 a 8 rano
oraz 15 i 16 po potudniu'®. Podobnie korzystne wyniki dostepnosci komunikacyjnej miasta
Katowice dla samochodéw osobowych wskazujg inne rankingi'’.

W promieniu 100 km od centrum miasta Katowice znajdujg sie trzy
miedzynarodowe lotniska. Najblizej (30 km od Katowic) znajduje sie
Miedzynarodowy Port Lotniczy , Katowice-Pyrzowice”, ktéry w 2019 roku

obstuzyt 4 843 889 pasazerow (w 2018 byto to 4 838 149 oséb)®. ‘

Lotnisko Katowice jest najwyzej potozonym lotniskiem pasazerskim nad

poziomem morza w Polsce, co gwarantuje najmniejszg liczbe dni

mglistych w ciggu roku wsrdéd polskich lotnisk pasazerskich, bezpieczeAstwo i pewnosé
terminowych lgdowan. Taka lokalizacja, to duze prawdopodobiefAstwo punktualnych przylotéw
i wylotéow dla najwazniejszych uczestnikdw spotkan konferencyjnych i wydarzeid biznesowych.
W listopadzie 2019 rozpoczeta sie rozbudowa i przebudowa terminalu pasazerskiego B.

W Katowicach siedzibe swojg ma najwieksza w kraju specjalna
strefa ekonomiczna (KSSE S.A.)™. Katowicka Specjalna Strefa
Ekonomiczna zajeta 1. miejsce w Europie i 2. na Swiecie
w rankingu takich obszaréw FDI Business Financial Times 2019.
Na poczatku 2019 roku w rejestrze REGON na obszarze miasta
Katowice, znajdowato sie ponad 40 tys. podmiotow

gospodarczych w tym ponad 1 tys. zudziatem kapitatu
zagranicznego™. Sprzyja to takze dalszemu rozwojowi
wydarzen biznesowych iinnych w miescie, gdzie zaréwno
potencjalni organizatorzy, jak cze$¢ odwiedzajgcych te wydarzenia znajduje sie na terenie miasta i
w okolicy.

Intensywnie rozwija sie w Katowicach sektor nowoczesnych ustug biznesowych (ABSL).
W Katowicach i okolicznych miastach w 2019 roku dziataty 102 centra ustug, nalezgce do
inwestorow z 20 panstw. Sg to gtéwnie firmy z Polski (26%) ,USA (18%) Francji (16%) i Niemiec
(14%) ale réwniez korporacje z Wielkiej Brytanii, Holandii i innych panstw. Gtéwna specjalizacjg

centréw jest obstuga proceséw IT*°.

10 por.: TomTom Traffic Index 2019, https://www.tomtom.com/en_gb/trafficindex/, (dost. 11.02.2020)

1 por.: The INRIX 2019 Global Traffic Scorecard, http://inrix.com/scorecard/, (dost. 11.02.2020)

12 Katowice-Pyrzowice, Krakow-Balice, Ostrawa

B por. https://www.katowice-airport.com/pl/lotnisko/statystyki-roczne (dost. 11.02.2020)

' KSSE S.A. obejmuje swym zasiegiem wojewddztwo slgskie oraz 6 powiatoéw wojewddztwa opolskiego.
Obecnie dziata w niej ponad 390 przedsiebiorstw, ktére tacznie zainwestowaty okoto 36 mld ztotych i
stworzyty 80.000 miejsc pracy. http://ksse.com.pl/ (dost. 12.02.2020)

W Katowicach zainwestowaty m.in: Rockwell Automation, Unilever, Mentor Graphics, Steria,
Ernst&Young; Deloitte; PricewaterhouseCoopers; KPMG, CapGemini, Display Link, a takze: Accenture,
Guardian Industries, Knauf, ITI Neovision (nc +),TUV Rheinland, Fujitsu i Honeywell.

16 por.: Raport. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Aglomeracji Katowickiej. Zwigzek Liderow

Sektora Ustug Biznesowych (ABSL). Katowice 2019
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Katowice sg coraz atrakcyjniejszym miejscem do rozwoju biznesu znanych marek $wiatowych®.
Przyjazna atmosfera dla biznesu sprzyja turystyce biznesowej. Administracja miasta planuje
rozwdj dostepnosci komunikacyjnej dla obstugi takie gosci odwiedzajacych spotkania
konferencyjne (parkingi, centra przesiadkowe, drogi dojazdowe do miejsc spotkan).

Katowice majg duzg zdolnos$é¢ do finansowania inwestycji ze srodkédw wtasnych. Autorzy Raportu
Fitch stwierdzajg, ze w srednim okresie Katowice utrzymajg solidne wyniki budzetowe oraz
bezpieczne wskazniki dtugu pomimo presji na wzrost dtugu w zwigzku z finansowaniem programu

inwestycyjnego 18

Rozwojowi réznych sektoréw gospodarki w Katowicach, rosnacej liczbie inwestoréw, sprzyja takze

rozwdj hotelowej bazy noclegowej, atakze rozbudowa, jak i
modernizacja zaplecza konferencyjnego w hotelach dla realizacji

spotkan grupowych.
W grudniu 2019 roku funkcjonowaty w miescie 22 hotele,
w ktérych znajdowato sie 2 206 pokoi.

Hotele te mogly pomiesci¢ w tych pokojach 4 440 gOéCi.

Tabela 1. Hotele w Katowicach w XI1 2019 r.

Zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne

. . . . . $rednia liczba $rednia liczba
Kategoryzacja liczba liczba liczba miejsc . .
. . . % % pokoi miejsc
hoteli hoteli pokoi noclegowych

w hotelu noclegowych
o 1 108 4,9% 198 4,5% 108,0 198,0
4% 6 1129| 512% 2237 | 50,4% 188,2 372,8
3* 6 328 | 149% 649 | 14,6% 54,7 108,2
2% 6 428 | 19,4 % 924 | 20,8% 71,3 154,0
1* 1 124 5,6% 252 5,7% 124,0 252,0
bez kategoryzacji 2 89 4,0 % 180 4,1% 44,5 90,0
razem 22 2 206 {100,0 % 4 440 | 100,0% 105,9 213,0

Odwiedzajgcy miasto Katowice w 2019 roku mogli zatrzymad sie na nocleg w 22 hotelach o réznej
kategoryzacji, w tym szesciu czterogwiazdkowych. Hotele tego standardu dysponowaty tgcznie 2
237 pokojami, co stanowi 51,2% z wszystkich pokoi w miescie. Jeden hotel czterogwiazdkowy jest
w trakcie przebudowy i rozbudowy, w zwigzku z tym nie zostat ujety w tej statystyce. Planowane
zakonczenie przebudowy nastgpi¢ powinno we wrzesniu 2020.

Nalezy podkresli¢, iz srednia liczba pokoi w hotelu w Katowicach w 2019 r. wynosita pond 100
(tab. 1). Jest to znacznie wiecej niz sSrednia w Polsce (okoto 55 pokoi w hotelu). Oznacza to, ze
hotele w Katowicach sg w stanie przyjmowaé duze grupy gosci, zainteresowane rdznym
standardem swiadczonych ustug.

7 wiecej w: http://pl.invest.katowice.eu
' https://www.fitchratings.com/site/poland (z dn. 13.12.2019)



Ponadto, 12 hoteli z 22 funkcjonujgcych na terenie miasta Katowice, to hotele sieciowe, ktdre

dysponujg 1 619 pokojami dla gosci (co stanowi 76,5%) w miescie.

Nalezy pamieta¢, ze Katowice znajdujg w centralnej czesci jednego z najmniejszych pod wzgledem
powierzchni wojewddztw w Polsce. Do 90 minut mozna dotrze¢ samochodem osobowym do
granic tego wojewddztwa $laskiego. Na terenie catego wojewddztwa w 2019 roku znajdowaty sie
221 skategoryzowane hotele™.

Oprécz hoteli w Katowicach jest takze wiele innych

' miejsc spotkan przygotowanych dla realizacji wydarzen

é biznesowych. Najwieksze z nich to: Miedzynarodowe

& Centrum Kongresowe (MCK) i Hala Widowiskowa

Q@ f »Spodek”. tacznie w tych dwéch obiektach, ktére sa

"‘W potgczone podziemnym przejsciem, w tym samym czasie
moze przebywaé 25 000 0s6b.

Dla realizacji duzych wydarzen (takze biznesowych)
mozna zaadoptowac siedzibe Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia (NOSPR)
w Katowicach, siedzibe Muzeum Slaskiego, nowoczesny wielofunkcyjny budynek Wydziatu Prawa
Uniwersytetu Slaskiego i wiele innych (w tym nowoczesne sale konferencyjne innych uczelni

wyzszych). W Katowicach przybywa takze z roku na rok nowoczesnych budynkéw biurowych,
w ktérych rowniez oferowane sg sale konferencyjne i szkoleniowe.

Zachodzace w ostatnich latach zmiany w Katowicach i aktywne zaangazowanie administracji
miasta w rozwdj turystyki biznesowej, sprawity, ze Katowice stajg sie coraz bardziej znaczacym w
regionie miejscem wymiany wiedzy, doswiadczed i nawigzywania kontaktéw. Katowice sa
miastem coraz chetniej wybieranym na organizacje miedzynawowych wydarzen biznesowych.

Dostrzegajg to takze inwestorzy z rynku hotelarskiego. W latach od 2020 do 2022 w Katowicach
udostepnione bedzie 1 083 nowych pokoi w 7 hotelach (wszystkie skategoryzowane na 4

gwiazdki). Jesienig 2020 dwa hotele planujg przywita¢ gosci w swoich nowych pomieszczeniach:

- Hotel Mercure Katowice City Center (nowy hotel) — zaoferuje 268 pokoi,

- Hotel Diament Plaza (po przebudowie i rozbudowie) — 135 pokoi.
Budowa kolejnych hoteli juz sie rozpoczeta (hotel butikowy na roku ul. Warszawskiej i Mieleckiego
— 36 pokoi, Hotel Moxy w kompleksie budynkédw Nova Silesia — tam planowane sg 144 pokoje;
Hotel Puro — 200 pokoi; Hotel Vienna House R.evo — 203 pokoje, Hotel Qubus — 97 pokoi).
Otwarcia tych hoteli planowane sg w 2021 i 2022 roku. Taki rozwdj podazy pokoi hotelowych
znaczaco (o 49% wiecej pokoi) zwiekszy potencjat ustug noclegowych miasta dla gosci
biznesowych.

1 https://bip.slaskie.pl/dzialalnosc_urzedu/turystyka/obiekty_hotelarskie_skategoryzowane (dost.

12.02.2020)
20 por.: http://www.mckkatowice.pl/pl/fakty-i-liczby/21/ (dost.: 20-01-2020)



1.2 Najwaziniejsze wydarzenia biznesowe w 2019 roku w Katowicach

Pod koniec roku 2019, w dniach od 5-go do 7-go listopada odbyta sie w Katowicach w

Miedzynarodowa Konferencja Antydopingowa WADA (World Anti-Doping Agency). Wsrdd wielu

waznych decyzji podczas Konferencji, Rada Fundacji WADA zatwierdzita Swiatowy Kodeks

Antydopingowy 2021 oraz wybrata zarzad na kolejne lata. Witold Banka, polski Minister Sportu i

Turystyki zostat wybrany na stanowisko przewodniczacego tej organizacji.

WORLD CONFERENCE
ON DOPING IN SPORT

Fe A

W konferencji wzieto udziat 2 000 oséb. Byli to przedstawiciele
roznych organizacji sportowych, rzadéw oraz krajowych i
regionalnych organizacji antydopingowych, wraz z zawodnikami,
osobami towarzyszacymi, przedstawicielami mediéw i innymi
ekspertami antydopingowymi. W ciggu trzech dni odbyto sie
wiele debaty i dyskusji dotyczacych globalnego programu
antydopingowego, jego praktyk i proceséw. W zwigzku z aferg
dopingowa w Rosji, na konferencji WADA w Katowicach
zadecydowano o wykluczeniu tego kraju z letnich igrzysk
olimpijskich w Tokio w 2020 i zimowych w Pekinie w 2022 roku.

Kolejnym waznym wydarzeniem miedzynarodowym byfta Europejska Konferencja Interpolu.

W dniach od 29-go do 30-go maja 2019 w Katowicach uczestniczyto w nim 170 delegatéw z ponad

50 panstw cztonkowskich Interpolu oraz zaproszeni goscie.

Uczestnicy konferencji zajmowali sie przede wszystkim

problematyka zwalczania przestepczosci zorganizowanej f

- . . . b

i terroryzmu. Ponadto podejmowali kluczowe decyzje dla e aallCy 8

europejskiego  bezpieczenstwa. Podczas wielu paneli *"f "‘L
N .

tematycznych oraz spotkan bilateralnych, delegaci wymieniali ™, "4

. . T . P . . . ‘:‘x-"‘r-'”:'.""‘*r

sie informacjg oraz dzielili sie swoimi do$wiadczeniami, a takze i AN

omawiali kwestie strategiczne zwigzane z regionalng

wspoétpracg policyjng w

strategicznych  priorytetow

Europie. Tegoroczny program | N TE R PO L

konferencji zaktadat skoncentrowanie sie na przyjeciu

w walce z europejska

przestepczoscig oraz zaprezentowanie dziatan Interpolu na tym

kontynencie.

W dniach od 29-go do 30-go listopada w Katowicach odbyta sie miedzynarodowa konferencja

poswiecona tematyce bezpieczeAstwa na Swiecie Internetu. Byto to ,Europejskie Forum
Cyberbezpieczeristwa — CYBERSEC 2019”.
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Wzieto w nim udziat ponad 1 700 delegatéw, 150 méwcdw, 60
wystawcow i zaproszeni goscie z catego $wiata®'. CYBERSEC byta
pierwszg w Polsce i jedng z nielicznych w Europie coroczng
konferencja typu public policy, poswiecong strategicznym
aspektom cyberprzestrzeni i globalnej rewolucji technologicznej.
Tegoroczna edycja CYBERSEC odbywa sie pod hastem ,Securing
the world’s digital DNA”, ktére nawigzuje do tego, ze obecna
transformacja cyfrowa wymaga wbudowania
cyberbezpieczeristwa w DNA cyfrowego $wiata, a do tego
konieczne jest zaangazowanie regiondw i miast. Eksperci
przekonywali, e cyberbezpieczeAstwo bedzie jednym z
zasadniczych wyzwan przez najblizsze dekady. Catkowite straty

sektora publicznego i prywatnego na swiecie wynikajace z cyberprzestepczosci szacowane sg na 1

proc. swiatowego PKB. Analitycy przewidujg, ze do 2021 r. straty te beda wynosi¢ ponad 6

bilionéw USD rocznie. Celem konferencji CYBERSEC byto wypracowywanie strategicznych decyzji,

majacych na celu poprawe poziomu cyberbezpieczenstwa w poszczegdlnych sektorach

gospodarki, paistwach i catej Europie.

Wsrdéd  cyklicznych  wazinych  wydarzed  biznesowych
realizowanych od kilku lat w Katowicach nalezy wymienié
najwieksze pod wzgledem liczby odwiedzajgcych oséb
wydarzenie biznesowe w Polsce - miedzynarodowe targi
gier komputerowych i oprogramowania Intel Extreme
Masters (IEM). W 2019 roku wydarzenie to wraz z
turniejami e-sportowymi zrealizowano w ciggu 10 dni (14-
20 I, 21-24 11, 28 IlI-3 1lI) w Miedzynarodowym Centrum
Kongresowym i Hali Spodek. taczna liczba uczestnikdéw

przekroczyta 174 000 oséb.

@ EXTREME

MFISTER
E‘mema

Esportowe rozgrywki obserwowano przed komputerami tgcznie przez 157 min godzin. Transmisje

obejrzato 232 min widzdéw (tgczna dzienna liczba widzow ogladajgcych rozgrywki w czasie trwania

catego eventu). Stanowi to kilkukrotnie wyzszg ogladalnosé¢ w stosunku do wczesniejszych lat i

rekord oglgdalnosci turniejéw ESL na swiecie. Rekordowa liczba unikalnych uzytkownikéw, ktérzy

ogladali rozgrywki tylko jednego dnia wyniosta az 20 000 000. Wydarzenie byto transmitowane

przez telewizje oraz cyfrowe platformy w 21 jezykachzz.

2 https://cybersecforum.eu/en/expo/ (dost. 15-01-2020)

2 http://turtle-entertainment.pl/iem-katowice-2019-podsumowanie/ (dost. 20-01-2020)
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Do wielkich wydarzen, znaczacych dla miasta Katowice i gospodarki
regionu zalicza sie co roku Europejski Kongres Gospodarczy (EKG) w
Katowicach. Jest to cykliczne wydarzenie (co roku od 2009) realizowane
wiosng, trwajgce kilka dni. Kongres jest najwazniejszg impreza
biznesowg w Europie Centralnej. Uczestnicza reprezentujg wazine
instytucje Swiata polityki, biznesu, nauki, ekonomii i mediéw. W 2019
roku zrealizowano X| edycje Kongresu, ktéry odbywat sie w
Miedzynarodowym Centrum Kongresowym iw Spodku. Przez trzy dni
13-15 maja w ramach wydarzenia zrealizowano ponad 150 sesji
tematycznych, z udziatem ponad 1000 prelegentéw, w tym duzg grupa
ekspertdw z zagranicy. tgczna liczba odwiedzajgcych przekroczyta 12 000
gosci. (plus dodatkowo 3 tysigce na rownolegtej imprezie towarzyszgcej
Start Up Days). EKG to nie tylko panele i dyskusje kuluarowe. To takze
okazja dla przedsiebiorcow do nawigzywania nowych kontaktow w
swojej branzy. Statystycznie kazdy uczestnik kongresu nawigzuje okoto
7 nowych kontaktéw biznesowych.

European
Economic
Congress

W dniach od 10-go do 13 wrzesnia 2019 roku w Katowicach odbyty

sie w MCK Katowice - Miedzynarodowe Targi

GOrnictwa,

Przemystu Energetycznego i Hutniczego potaczonych z Targami

O Gl EkoSpalanie i EkoTechnologie, ktérych organizatorem jest Polska
I(?\Brome Technika Gdrnicza SA. To najwieksza tego typu impreza branzowa w

Europie i jedna z najwiekszych na $wiecie, realizowana co dwa lata.

W tym roku liczba odwiedzajgcych wyniosta 30 tysiecy oséb. Na

targach pojawito sie 350 wystawcow z 12 krajéw z catego $wiata®.

Kolejne cykliczne wydarzenie biznesowe, o ktérym nalezy wspomniec
to Europejski Kongres Matych i Srednich Przedsiebiorstw. W 2019
roku zrealizowany byt w dniach od 16-go do 18-go pazdziernika.
Organizatorem Kongresu jest Regionalna Izba Gospodarcza w
Katowicach.

Podczas trzech dni w wyktadach i warsztatach biznesowych udziat
wzieto prawie 8 tys. 0osob z Polski i zagranicy. W trakcie wydarzenia
odbyto sie ponad 100 paneli w ramach 12 $ciezek tematycznych?.
Tematyka byta bardzo szeroka, od kwestii prawnych, przez prawa
pracownicze, finansowanie, rozwdj, marketing po wilasciwe
zarzadzanie czasem wolnym.

23 https://ptg.info.pl/2019/09/13/targi-w-liczbach-czyli-czas-na-podsumowanie/ (dost. 20-11-2019)

** por.: https://ekmsp.eu/aktualnosci/ekmsp---podsumowanie (dost. 20.11.2019)
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Najwieksze spotkania konferencyjne i inne wydarzenia

biznesowe realizowane sg w Miedzynarodowym Centrum

Kongresowym (MCK) w Katowicach. Jest to zarazem najwieksza

zadaszona powierzchnia konferencyjna w Polsce. W okresie od 1 MEDZINARODOW V£ CENTRUM KONGRESOWE
stycznia do 31 grudnia 2019 roku w MCK w Katowicach i Spodku JE—
zrealizowano 251 spotkania konferencyjne iinne wydarzenia

biznesowe, w ktérych wzieto udziat 727 823 oséb.

Ponadto nalezy wspomnieé, ze w tych obiektach s3 realizowane wydarzenia sportowe, czy tez

kulturalne (np.: Fryderyki. Gala Muzyki Rozrywkowe] i Jazzowej; World Senior Badminton
Championships, Rawa Blues Festival, i inne).

W roku 2019 na terenie miasta Katowice w obiektach bioracych udziat w badaniu
realizowano sie facznie 6 453 wydarzenia biznesowe.

a uczestniczyto w nich 1 020 187 osoby.

Administracja miasta w 2019 roku kontynuowata promocje Katowic z wykorzystaniem wydarzen
zrealizowanych w miescie. Efektem tej aktywnosci jest ponowne zaangazowanie sie (w tym m.in.
przez wykupienie pakietow ustug promocyjnych) w ponadlokalne spotkania konferencyjne i inne
wydarzenia biznesowe.

W 2020 roku planowane sg nastepne wydarzenia biznesowe, m.in.:
* 4 Design Days,
* Intel Extreme Masters,
*  Fryderyk. Nagrody Muzyczne i Festiwal,
* Europejski Kongres Gospodarczy,
¢ European Start-up Days,
¢ IMPACT energy & mobility '20,
* Swiatowe Forum Zarzgdzania Internetem IGF 2020,
e Miedzynarodowy Kongres Matych i Srednich Przedsiebiorstw,
* Miedzynarodowy Kongres Miast Edukacyjnych 2020,
* Edycja Europejskiego Forum Cyberbezpieczenstwa — CYBERSEC 2020.

Natomiast do znaczacych nowych spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych
zaplanowanych juz w Katowicach na 2022 zaliczy¢é nalezy Swiatowe Forum Miejskie , WUF 2022”7,

%> World Urban Forum (WUF) to najwazniejsza i najwieksza konferencja poswiecona tworzeniu i realizacji
polityk miejskich na swiecie, ktdrg organizuje UN-Habitat, agenda ONZ ds. urbanizacji i osiedli miejskich.
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2 Podstawowe pojecia i terminy

Podobnie jak w poprzednich raportach o rynku turystyki biznesowej w Katowicach, przed
przystgpieniem do analizy wynikéw badan rynkowych opisane zostaty podstawowe pojecia, do
ktérych odwotano sie w Raporcie.

Turystyke biznesowg autor traktuje jako udziat uczestnikow/delegatéw w spotkaniach grupowych
(UN WTO okreslito, ze minimalna liczba oséb do uznania spotkania za grupowe to 10)*®
zwigzanych z wykonywang praca uczestnikdw.

Nalezy pamieta¢, ze pojecie ,turystyka biznesowa” jest wezsze od pojecia , podrdze stuzbowe”
Davidson podkresla termin bardziej ogdélny to ,podrdze stuzbowe”, ktére w literaturze
przedmiotu?’ okreslane sg jako wszystkie wyjazdy, ktérych cele sg zwigzane z praca badz

728

interesami podrdézujacego. Obejmujg ,indywidualne podrdze stuzbowe a takze ,turystyke

biznesowg”, czyli wyjazdy i udziat w spotkaniach grupowych.

Poland Convention Bureau (PCB) w opracowywanych cyklicznie raportach dotyczgcych przemystu
spotkan w Polsce, réwniez odnosi sie takze do takiego podziatu i wyodrebnia nastepujgce cztery
grupy spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych: konferencja/kongres, wydarzenie
korporacyjne, wydarzenie motywacyjne oraz targi/ wystawy. Turystyka biznesowa to wszelkie
wyjazdy stuzbowe na rdzine spotkania grupowe. W tym: spotkania grupowe (wiele rodzajow
imprez, takich jak konferencje, seminaria szkoleniowe, wprowadzanie na rynek nowych
produktow czy doroczne walne zgromadzenia); podréze motywacyjne (zazwyczaj podrdze
luksusowe, do atrakcyjnych miejsc, finansowane przez pracodawce swoim pracownikom,
w nagrode za wygranie wspoétzawodnictwa zwigzanego z pracg lub za dziatania w ramach zespotu
handlowcow); wystawy (w tym targi, jak i imprezy konsumenckie); turystyka korporacyjna
(luksusowe rozrywki oferowane przez firmy najcenniejszym klientom lub potencjalnym klientom
w czasie prestizowych wydarzen sportowych i kulturalnych).
Obiekty, w ktdrych realizowane s spotkania konferencyjne i inne wydarzenia biznesowe
podzielone zostaty przez PCB na cztery grupy:
- centra wystawiennicze/kongresowe (Centrum wystawiennicze/ kongresowe
wybudowane w konkretnym celu, ktdre nie posiada miejsc noclegowych),
- hotel (hotel z salami konferencyjnymi, miejsca noclegowe sg zapewnione i udostepniane
wraz z salami spotkan)
- obiekt / sala na specjalne wydarzenie (obiekt/sala na specjalne wydarzenia - bez miejsc
noclegowych, ale z salami konferencyjnymi; moze to by¢ obiekt wybudowany lub
przebudowany na potrzeby wydarzen specjalnych, restauracja, bar, obiekt filmowy, park

26 por. Global Report on the Meetings Industry, UN WTO, Madrid 2014, s. 10; Measuring the Economic

Importance of the Meetings Industry. Developing a Tourism Satellite Account Extension. UN WTO, Madrid

2006, s. 13

por.: R. Davidson, B. Cope: Turystyka biznesowa. Konferencje, podrdoze motywacyjne, wystawy, turystyka

korporacyjna. Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2003, s. 4.

28 . 7. . . ;. .. . . . .
Indywidualne podrdze stuzbowe cechuje brak dowolnosci wyboru miejsca i czasu ich realizacji, s3 one
rutynowe — realizowane w ramach obowigzkéw stuzbowych, czesto odbywane samotnie (prezentacje,
konsultacje, badania, spotkania ,jeden na jeden”).

27
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publiczny, zamek, obiekt sportowy, itp. — przy czym nie wlicza sie tu centréw
wystawienniczych/kongresowych wybudowanych w konkretnym celu;

- szkota wyisza (szkota wyzsza z salami konferencyjnymi, instytucja edukacyjna z miejscami
noclegowymi lub bez - zakwaterowanie np. w akademikach).

Zastosowany w tym Raporcie termin spotkanie konferencyjne i inne wydarzenie biznesowe
odnosi sie do spotkania o charakterze grupowym (minimum 10 osdb), trwajagcym co najmniej 4
godziny i zrealizowanym poza siedzibg zleceniodawcy. Spotkania takie réznig sie miedzy sobg, co
do: czasu trwania, liczby uczestnikow, zasiegu przestrzennego, celu itematyki obrad, stopnia
formalizacji. W zwigzku z tym, mozina wyrdznia sie: kongresy, zjazdy, konferencje, forum,
zgromadzenia, konwencje, sympozja, seminaria czy tez szkolenia, warsztaty, gale, czy tez
konklawe. W Raporcie tym spotkania konferencyjne i inne wydarzenia biznesowe obejmujg
wszystkie te rodzaje spotkan, a takze targi i wystawy handlowe czy tez promocyjne; zaréwno
otwarte, jak i zamkniete®’.
Termin ,uczestnik spotkan konferencyjnych - delegat”, odnosi sie zaréwno do ,turystéw
biznesowych” (podrdzujacy stuzbowo uczestnik spotkania, ktéry spetnia kryteria przyjete
w definicji turysty wedtug terminologii zalecanej przez UN WTO, tzn. pozostaje poza miejscem
statego zamieszkania przynajmniej 24 h i korzysta z ogélnodostepnej bazy noclegowej), jak i inne
osoby, ktore przemiescity sie w celach stuzbowych na grupowe spotkania (wczesniej opisane) do
miejscowosci  konferencyjnej, nie nocujg w odwiedzanym miejscu (odwiedzajgcych
jednodniowych), ale korzystajg z ustug konferencyjnych, infrastruktury na te spotkania
przygotowane;j.
Rynek turystyki biznesowej w ujeciu podmiotowym tworzg nastepujace grupy podmiotow:

- | grupa — wytworcy/dostawcy ustug czastkowych (obiekty noclegowe, obiekty, ustugi

transportowe, ustugi gastronomiczne, ustugi wspomagajgce; inni lokalni przedsiebiorcy)
- Il grupa - posrednicy - wyspecjalizowani dziatajgcy w imieniu zleceniodawcéw oraz
dziatajgcy w imieniu wytworcdw/dostawcow ustug czgstkowych
- lll grupa — nabywcy instytucjonalni i uczestnicy spotkan konferencyjnych®.

Nalezy podkresli¢, ze na rynku turystyki biznesowej dominuje popyt instytucjonalny, ktéry jest
identyfikowany/zgtaszany wczesniej niz popyt indywidualny. Jednak uczestnicy spotkan
konferencyjnych (delegaci) majg pewien wybér réznych ustug dodatkowych, sposobu dojazdu, a
takze réinych form spotkan, miejsc, kosztdw uczestnictwa i czasu realizacji. Przy wyborze
spotkania kierujg sie oficjalnymi motywami uczestnictwa a takze nieoficjalnymi (indywidualnymi),
ktére w raporcie takie poddane zostaty ocenie. Zatem obserwacja preferencji i zachowan
uczestnikdw spotkan konferencyjnych, a takze ich oczekiwan, wydatkdw, stanowi interesujacy
przedmiot obserwacji dla oséb zarzadzajacych obiektami spotkann konferencyjnych i wydarzen

biznesowych.

*® Termin spotkania ,Otwarte”, odnosi sie do spotkan konferencyjnych i innych biznesowych dostepnych dla

wszystkich zainteresowanych osdb, natomiast terminem ,zamkniete” okresla sie spotkania konferencyjne

dostepne tylko dla okreslonej grupy kwalifikujacych sie osdb.

*® por.: K. Cieslikowski: Zarzgdzanie turystykq biznesowq. Wybrane aspekty globalne i lokalne. AWF
Katowice 2015, s. 27-30
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3 Spotkania konferencyjne i wydarzenia biznesowe w Katowicach

3.1 Metodyka badan rynkowych na potrzeby oszacowania popytu zrealizowanego na
rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych na terenie miasta
Katowice.

Dla celdw realizacji badan rynku turystyki biznesowej w Katowicach, policzono spotkania
konferencyjne i inne wydarzenia biznesowe zrealizowanych w 2019 roku w tym miescie, a takze
przeprowadzono badania bezposrednie uczestnikéw wybranych spotkan z wykorzystanie
kwestionariusza ankietowego.

Dla mozliwosci porownywania uzyskanych wynikéw z innymi miastami, zastosowano w badaniach
katowickich kryteria doboru i nomenklature wydarzen zalecane przez Poland Convention Bureau,
dziatajgce przy Polskiej Organizacji Turystycznej (POT). Przy czym w 2019 roku w badaniach
katowickich utrzymano minimalng liczbe uczestnikéw grupy oséb na zliczanym spotkaniu na
poziomie co najmniej 10 oséb (spotykang we wczesniejszych latach w opracowaniach POT i
zalecang dalej przez UN WTO). Jest to konieczne dla wskazania trendéw na rynku turystyki
biznesowej w Katowicach i uwzglednienia w analizie wynikéw badan rynkowych lat poprzednich.

W okresie od poczatku pazdziernika 2019 r. do konca stycznia 2020 r. nawigzano bezposredni
kontakt z menadzerami 34 obiektéw kluczowych dla rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych w Katowicach. Dokonano weryfikacji ich potencjatu do obstugi gosci biznesowych.
Nastepnie wysytano formularze do zliczenia wydarzen zrealizowanych w 2019 roku w ich zasobach
materialnych. Pod koniec grudnia 2019 roku i w styczniu 2020 roku otrzymano wypetnione
formularze z charakterystyka szczegétowa lub ogdlng spotkarn konferencyjnych i wydarzen
biznesowych zrealizowanych w 17 obiektach.

Obiekty te posiadajg w swoich zasobach sale konferencyjne i inne pomieszczenia wykorzystywane
takze dla spotkan biznesowych.

Ponowne kontakty z tymi obiektami (takze wywiady telefoniczne i bezposrednie spotkania)
pozwolity na uzyskanie informacji o wydarzeniach biznesowych, razem z 32 obiektow, w tym:
- 2 obiekty - centrum wystawiennicze / kongresowe,
- 17 obiektdéw - hotele z salami konferencyjnymi,
- 7 obiektéw — obiekty na specjalne wydarzenie z salami konferencyjnymi w tym obiekty
kultury,
- 6 obiektdw - szkota wyzsza z salami konferencyjnymi.

Wymienione obiekty stanowig swego rodzaju panel badawczy, do ktérego co roku (od 2012 r.)
sg adresowane zapytania o: liczby spotkan biznesowych zrealizowanych w ich zasobach
materialnych (z oznaczeniem spotkan diuzszych niz 1 dzien) oraz o liczby uczestnikdw tych
spotkan. Dane te sg kwalifikowane wedftug miesiecy.

Niektdre obiekty dokonujg charakterystyki szczegétowej zgodnie z zaleceniami Poland Convention
Bureau dziatajgcego przy Polskiej Organizacji Turystyczne;.
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3.2 Analiza zrealizowanych spotkan konferencyjnych.

taczna liczba zliczonych spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych w badanych
obiektach na ternie Katowic w 2019 roku wyniosta: 6 453 spotkar'\, a liczba uczestnikéw w tych
spotkaniach to 1 020 187 osoby.

Poréwnujac ogdlng liczbe wydarzen biznesowych z roku 2019 do roku 2018 (wtedy byto
odnotowano 6 170) nalezy zauwazy¢, ze tgczna liczba spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych jest wieksza o 283 (rys. 1), co oznacza wzrost o 4,59% r/r., a liczba uczestnikéw
wzrosta o 34,7%)

25,0% spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych, czyli 1 611, trwato dwa dni lub dtuzej (w
2018 r. liczba takich wydarzen byta podobna 1 609).

Ponadto, nalezy zauwazy¢, ze 84,5% z ogdlnej liczby wydarzen biznesowych (czyli tgcznie 5 451)
zrealizowano w hotelach.
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Rys. 1. Struktura spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w latach 2012
— 2019 z uwzglednieniem czasu ich trwania

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Liczba wydarzen biznesowych w 2019 r. trwajacych dwa dni lub dtuzej (rys. 1) wyniosta 1 611,
zatem byta na podobnym poziomie co rok wczesniej (zmiana tylko o 0,12%) - w 2018 r. byto to
1 609.

Natomiast liczba wydarzen jednodniowych wzrosta o z 4 561 w 2018 r. do 4 842 w 2019 r., czyli
0 281 wydarzenia biznesowe (wzrost 0 6,16%).

17



Analizujgc wydarzenia biznesowe z uwzglednieniem miejsca ich relacji (rodzaju obiektu), zauwazy¢
mozna, iz:

* wydarzenia biznesowe zrealizowane w hotelach (5 451 wydarzen w 2019 r.) stanowity
84,5% z ogodlnej liczby spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w miescie
Katowice,

* wydarzenia biznesowe zrealizowane w ,.innych obiektach” niz hotele (1 002 wydarzenia w
2019 r.) stanowity 15,5% z ogodlnej liczby spotkan konferencyjnych i wydarzen
biznesowych w miescie Katowice.

Ponadto, poréwnujac r/r liczby wydarzen, zawazy¢ mozna, iz w przypadku wydarzen biznesowych
zrealizowanych w ,innych obiektach” (rys. 2) odnotowano wzrost ogdlnej liczby wydarzen tam
realizowanych o 16,6% (z 859 w 2018 r. do 1002 w 2019 r.), natomiast w hotelach odnotowano
wzrost ogdlnej liczby wydarzen biznesowych 0 2,6% (z 5311 w 2018 r. do 5 451 w 2019 r.).
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Rys. 2. Struktura spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych w Katowicach
w latach 2012 - 2019 z uwzglednieniem rodzaju obiektu konferencyjnego

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Przy czym analizujgc strukture catkowitej liczby uczestnikow wydarzen biznesowych w
Katowicach (1020187 osoéb) z uwzglednieniem rodzaju obiektu konferencyjnego (rys. 8),
zauwazy¢ nalezy, ze 20,5% delegatéw (208 633 osoby) uczestniczyto w wydarzeniach biznesowych
w hotelach, a 79,5% z nich (81 554 osoby) w innych obiektach niz hotele (udziat hoteli zmalat r/r z
25,4% do 20,5%).

Ponadto, liczba uczestnikéw wydarzen w hotelach wzrosta z 192 424 oséb w 2018 r. do 208 633

osoby w 2019 r. (czyli o 8,42%), natomiast w ,,innych obiektach” z liczby 565 206 osoby w 2018 r.
do 811 554 0s6b w 2019 r. (czyli 0 43,59% r/r).
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Jest to spowodowane gtéwnie coraz wiekszg liczbg odwiedzajacych spotkania konferencyjne i inne
wydarzenia biznesowe (w tym targi i wystawy) zrealizowane w hali Spodek i Miedzynarodowym
Centrum Kongresowym.

W rozwdj rynku wydarzen zaangazowata sie takie administracja miasta Katowice poprzez
wykupywanie pakietéw promocyjnych w wydarzeniach zrealizowanych w zrewitalizowanych

731

terenach poprzemystowych, gtéwnie w tzw. ,Strefie kultury”””, zgodnie z uchwatg Rady Nr

LII/1257/14 z dnia 10 wrzesnia 2014 roku w sprawie realizacji dziatan promocyjnych Miasta

Katowice.
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Rys. 3. Struktura liczby uczestnikow spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych w
Katowicach w latach 2015 - 2019 z uwzglednieniem rodzaju obiektu konferencyjnego

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

W grudniu 2019 roku w Katowicach funkcjonowaty 22 hotele (w tym dwa bez kategoryzacji).
Jeden hotel czterogwiazdkowy byt w trakcie przebudowy i nie oferowat ustug swoim gosciom.

Utrzymujaca sie od kilku lat liczba 22 hoteli i liczba pokoi hotelowych przy duzej liczbie
miedzynarodowych spotkan konferencyjnych w miescie Katowice, pozwolita menadzerom hoteli
osiggnac dobre wskazniki efektywnosci funkcjonowania a hoteli w miescie Katowice w 2019 r.

Srednie obtozenie pokoi hotelowych w Katowicach w 2019 r. (wskaznik OCC, z ang. Occupancy
Rate) wynosito 67%. Przy czym hotele sieciowe i hotele w centrum miasta odnotowaty lepsze
wyniki.

3 Pojecie ,strefa kultury” odnosi sie do obiektow Miedzynarodowego Centrum Kongresowego, Hali Spodek,
NOSPR, Muzeum Slaskiego.

19



Wedtug hrs.com srednie ceny pokoi w hotelach w Katowicach w drugim kwartale 2019 r.
pozostaty na podobnym poziomie co rok wczesniej (wg hrs.com w 2019 roku cena za pokdj
w Katowicach wyniosta 67 euro®). Podczas gdy w Warszawie, czy tez Krakowie odnotowano
spadki srednich cen (odpowiednio o -7% i -3%). Zatem Katowickie hotele utrzymaty swéj poziom
érednich cen z poprzedniego roku, nawet juz po organizacji Swiatowej Konferencji Klimatycznej
COoP24.

Na podstawie informacji z wybranych hoteli w Katowicach mozna spodziewaé sie, ze sSredni
przychéd z dostepnego pokoju (RevPAR - Revenue per Available Room) dla pokoi hotelowych w
Katowicach w 2019 r., ponownie wzrdst r/r. Gtéwnie dzieki Sredniej cenie za nocleg ADR (z ang.
Average Daily Rate), ktéra wyniosta 267 zt. Wplyw na to miat tez fakt, iz jeden z
czterogwiazdkowych hoteli w centrum Katowic byt w trakcie przebudowy i nie przyjmowat gosci,
ktorzy mogli skorzystac z oferty pozostatych hoteli w miescie.
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Rys. 4. Rozktad spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2019 roku.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Najwiecej spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w 2019 roku w Katowicach
zrealizowano w pazdzierniku, byto to 770 (tab. 1), co stanowi 11,9 % ze wszystkich w catym roku
(rys. 4). W miesigcach wakacyjnych (lipiec i sierpien) zrealizowano w Katowicach odpowiednio po
295 i 266, czyli odpowiednio po 4,6% i 4,1% z wszystkich wydarzen biznesowych w catym roku.

Ogdlna liczba uczestnikéw spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach
w 2019 roku wyniosta 1 020 187 (jest to wiecej o 34,7% niz w 2018 gdy odnotowano 757 630

0sdb).

2 por.: https://www.hrs.com/pl/serwis-prasowy/informacje-prasowe/analiza-stawek-hotelowych-w-

drugim-kwartale-2019-roku.html (dost. 11.02.2020)

20



Najwiecej uczestnikéw spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w 2019 roku
w Katowicach odnotowano w marcu 247 777 oséb (tab. 2), co stanowi 24,3% ze wszystkich w
catym roku (rys. 5). Duza liczba odwiedzajgcych spotkania konferencyjnej i inne biznesowe
wydarzenia w marcu wynikata z realizacji w tym miesigcu najwiekszego biznesowego wydarzenia
w Polsce - miedzynarodowych targdéw gier komputerowych i oprogramowania Intel Extreme
Masters (IEM), ktére odnotowato w 2019 roku 174 tys. odwiedzajgcych.

Tabela 2. Sezonowos¢ na rynku spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach

w 2019 roku
spotkania Uczestnicy dni

konferencyjne spotkan konferencyjne

miesigc liczba % liczba oséb % Liczba dni %
styczen 469 7,3% 48 307 4,7% 612 7,4%
luty 445 6,9% 41950 4,1% 595 7,2%
marzec 694 10,8% 247 777 24,3% 868 10,5%
kwiecien 634 9,8% 70735 6,9% 793 9,6%
maj 589 9,1% 52125 5,1% 754 9,1%
czerwiec 564 8,7% 157 038 15,4% 726 8,8%
lipiec 295 4,6% 31696 3,1% 391 4,7%
sierpien 266 4,1% 28 933 2,8% 335 4,1%
wrzesien 621 9,6% 87403 8,6% 798 9,7%
pazdziernik 770 11,9% 78 589 7,7% 977 11,8%
listopad 683 10,6% 91113 8,9% 879 10,6%
grudzien 423 6,6% 84521 8,3% 531 6,4%
razem 6453 100,0% 1020187 100,0% 8259 100,0%

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne
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Rys. 5. Rozktad ogdlnej liczby uczestnikéw wydarzen biznesowych w Katowicach w 2019 r.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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W miesigcach wakacyjnych (lipiec i sierpien) a takie w styczniu i lutym w spotkaniach
konferencyjnych i wydarzeniach biznesowych na terenie miasta Katowice uczestniczyto mniej
0s6b niz w pozostatych miesigcach.

Catkowita liczba dni konferencyjnych w Katowicach w 2019 roku wyniosta 8 259 (tab. 1).
Poréwnujac r/r oznacza to, ze byta wyzsza niz w 2018 roku o 136 wydarzenia.

Rozktad dni konferencyjnych w ciggu roku zblizony jest do rozktadu liczby spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2019. (rys. 6).

Najwiecej dni konferencyjnych byto w pazdzierniku i listopadzie 2019 r.
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Rys. 6. Rozktad dni konferencyjnych w Katowicach w 2019 r.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Posiadajac dane o ogdlnej liczbie spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach
w 2019 roku (6 453 wydarzenia) oraz o liczbie dni konferencyjnych zrealizowanych przez te
wydarzenia (8 259 dni), mozna stwierdzié, ze sredni czas trwania konferencji w Katowicach w 2019
roku wynosit 1,28 dnia.

Jak wczesniej wspomniano, catkowita liczba zrealizowanych spotkan biznesowych w Katowicach

w 2019 r. zwiekszyta sie 0 4,59%, a liczba uczestnikéw w tych wydarzeniach w 2019 r. wyniosta
1 020 187 osoby i jest to wzrost o0 34,7 % w porédwnaniu z rokiem 2018 (rys. 7.).
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Rys. 7. Liczba uczestnikéw spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach
w latach od 2012 do 2019

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

W 2019 r. na spotkaniach konferencjach i innych wydarzeniach biznesowych w hotelach w
Katowicach odnotowano 208 633 osoby ( (tj. 20% wszystkich uczestnikow grupowych spotkan
biznesowych), a w innych obiektach konferencyjnych 811 554 uczestnikow (rys. 8.)
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811554
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Rys. 8. Struktura uczestnikow spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach
w 2019 z uwzglednieniem obiektu konferencyjnego.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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Uwzgledniajgc liczby wydarzen biznesowych, jak i uczestnikdw, z podziatem na obiekty
konferencyjne, mozina wskazaé, iz S$rednia liczba uczestnikdw wydarzenia biznesowego
zrealizowanego w 2019 roku w hotelu na terenie Katowic wynosita 38 oséb, natomiast w innych
obiektach 810 osdb.

Konsekwentnie realizowany plan promocji miasta Katowice przez wydarzenia realizowane w
strefie kultury i kolejne inwestycje infrastrukturalne administracji miasta w poprawe
infrastruktury komunikacyjnej, a takie ogtoszone inwestycje prywatnych inwestorow (takze
obiekty hotelowe), sprzyjaé bedg w utrzymaniu trendu wzrostowego na rynku turystyki
biznesowej w Katowicach, w tym szczegdlnie efektu ekonomicznego.

4 Badanie uczestnikow spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2019 r.

4.1 Metodyka badan uczestnikéw spotkan konferencyjnych

W ramach analizy rynku turystyki biznesowej w Katowicach w 2019 r. zbadano ponownie
zachowania i oczekiwania uczestnikow wybranych spotkan konferencyjnych (ich aktywnos¢ na
ryku spotkan konferencyjnych, preferencje, wielkos¢ i strukture wydatkdw, itd.).

Dla realizacji celow badania zastosowano metode ankietowg, z wykorzystaniem kwestionariusza
pytan, jako narzedzia badawczego. Proces badan bezposrednich poprzedzony byt rozmowami
z menadzerami obiektdw oraz organizatorami spotkan konferencyjnych, o potrzebie badan rynku
turystyki biznesowej i dla otrzymania zgody na realizacje badan z uczestnikami takich wydarzen.
Kwestionariusze pytan (ankiety) byly wydawane i zbierane w trakcie spotkania konferencyjnego
(przed, w przerwie i tuz po spotkaniu) przez przygotowane do realizacji badania osoby, ktoére
udzielaty takze dodatkowych informacji uczestnikom spotkan w przypadku jakichkolwiek pytan czy
watpliwosci.

Ankieta wspierana bezposrednim kontaktem ze strony zespotu badawczego, zapewnita duig
zwrotnos$¢ i doktadnosé zebranych informacji (przyjeto, ze ankieta zostanie wypetniona przez
okoto 25% do 45% uczestnikow okreslonego wydarzenia).

W 2019 roku analizie poddano informacje uzyskane od 348 uczestnikow z 7 spotkan
konferencyjnych. W tych spotkaniach uczestniczyto tacznie 980 osob (byty to spotkania biznesowe
z rozng liczba uczestnikdéw (od 30 do 300), a uczestnicy pochodezili z réznych miejscowosci (w tym
takze z zagranicy), co pozwolito na okreslenie tych wydarzen jako: 2 wydarzenie -
regionalne/wojewddzkie, 4 wydarzenia — ogélnopolskie, 1 - miedzynarodowe).

Dobor spotkan konferencyjnych i miejsc (obiektéw), jak i proby badawczej byt celowy, tak aby
mozna byto przeprowadzi¢ badania z uczestnikami réznych spotkan konferencyjnych i wyniki
uogdlni¢ dla catego miasta Katowice. Badania ankietowe zrealizowano:

* wroznych miejscach na terenie miasta Katowice (w Scistym centrum, poza centrum)
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* w rdinych obiektach konferencyjnych (4 spotkania biznesowe w hotelach
konferencyjnych, 2 spotkania w wielofunkcyjnym centrum konferencyjnym bez bazy
noclegowej w swoich zasobach, 1 spotkanie w obiekcie akademickim)

* w spotkaniach zrealizowanych w réznych dniach tygodnia (1 - wtorek, 2 — $roda, 2 -
czwartek, 1 — pigtek, 1 - sobota)

* uczestnicy reprezentowali rdzne organizacje: przedsiebiorstwa (firmy), jak i organizacje-
non profit oraz instytucje publiczne.

Dodatkowe zatozenie badawcze dotyczyto podobnego jak w poprzednich latach okresu realizacji
badan i stosunkowo kroétkiego czasu realizacji badan (od 1 pazdziernika do 30 listopada 2019), tak,
aby zrdéinicowane czynniki wewnetrzne znaczgco nie wptynety na wyniki badan (np. réing
sktonnos$¢ uczestnikéw do korzystania z ustug gastronomicznych iinnych wydatkéw poza
obiektem konferencyjnym, udziat w innych wydarzeniach, itp.).

Realizacja badan wedtug powyzszych zatozen, wymagata m.in.:

¢ kontaktu z osobami zarzadzajgcymi obiektami konferencyjnymi oraz przekonania ich
o potrzebie prowadzenia badan uczestnikéw spotkan konferencyjnych realizowanych
takze w ich obiektach - zlokalizowanych na ternie miasta Katowice,

e uzyskania informacji od zarzadzajgcych obiektami o realizowanych/planowanych
w pazdzierniku i listopadzie 2019 roku spotkaniach konferencyjnych,

¢ kontaktéw z organizatorami spotkan konferencyjnych, celem wuzyskania zgody
na przeprowadzenie badan uczestnikdéw ich spotkan,

* bezposredniego kontaktu z uczestnikami spotkan konferencyjnych w trakcie realizacji
badania ,,w terenie” (obiekcie konferencyjnym).

Realizacja badania uczestnikdw spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2019 r. na potrzeby
przygotowania raportu obejmowata nastepujgce etapy:

I Weryfikacja narzedzia badawczego skonstruowanego w poprzednich latach

. Identyfikacja obiektédw i konkretnych spotkan konferencyjnych dla realizacji badan

1. Uzyskanie zgody na prowadzenie badan

V. Przeprowadzenie ankiet — zgromadzenie materiatu badawczego
V. Wprowadzanie i kodowanie uzyskanych danych

VL. Zliczanie i przygotowanie wynikow

VII. Opracowanie analiza i interpretacja wynikéw

VIII. Przygotowanie wnioskéw do raportu

Dla realizacji badan i osiggniecia zatozonych celdw opracowano i przetestowano kwestionariusz
ankietowy sktadajgcy sie jak w poprzednich latach z 10 pytan (otwartych i zamknietych, pytan w
strukturze kafeterii, pytan z zastosowaniem 5 stopniowej skali Likerta) oraz metryczki.
Kwestionariusze wraz z listem przewodnim byty poddawane akceptacji organizatorom wydarzen
biznesowych.
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Kwestionariusz z pytaniami wreczano uczestnikom przed wejsciami na sale konferencyjne wraz z
informacjg i prosbg o wypetnienie kwestionariusza oraz zwrot do oznaczonych oséb lub do
specjalnie przygotowanych (opisanych) urn na ankiety badawcze.

Nastepnie, zgromadzone informacje wprowadzano i kodowano w programie komputerowym, dla

ich dalszej analizy i wyciggania wnioskéw.

4.2 Charakterystyka proby badawczej

Prébe badawczg stanowito 348 uczestnikow z 7 réznych spotkan konferencyjnych, zrealizowanych
w réznych obiektach konferencyjnych na terenie miasta Katowice w pazdzierniku i listopadzie
2019r..

Analiza struktury wiekowe] uczestnikdéw badania pozawala zauwazy¢, ze najwiekszg grupe (34,9%)

stanowili uczestnicy spotkan konferencyjnych w wieku 35-44 lat (rys. 9).
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Rys. 9. Struktura uczestnikow badania wg wieku

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

80,2 % delegatow uczestniczacych w spotkaniach konferencyjnych reprezentowato firmy i byto ta
najwieksza grupa oséb wsrdod badanych. Reprezentujgcy organizacje non-profit (w tym: uczelnie,
szkoty, fundacje, stowarzyszenia) stanowili 10,1 %, a pracownicy administracji panstwowej

i samorzagdowej to 9,8 % uczestnikéw (rys. 10).
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org. non-profit
10,1%

administracja
publiczna
9,8%

firma
80,2%

Rys. 10. Struktura uczestnikéw spotkan konferencyjnych wg rodzaju organizacji, ktéra
reprezentuja
zrédto: K. Cieslikowski - badania wiasne

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze udziat kobiet w catej badanej probie wynidst 56,6 %, natomiast
mezczyzn 43,4 % (rys. 11)

Mezczyzni
43,4%

Kobiety
56,6%

Rys. 11. Struktura badanych uczestnikow spotkan konferencyjnych wedtug ptci
zrédto: K. Cieslikowski - badania wiasne

Badaniu poddano osoby, tylko i wyfacznie spoza miasta Katowice. Osoby z Katowic stanowity
okoto 6,1 % wszystkich uczestnikdw badanych spotkan konferencyjnych.
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Rys. 12. Rozktad terytorialny uczestnikow spotkan konferencyjnych w Katowicach

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Najwiecej oséb odwiedzajgcych miasto Katowice, ws$réd badanych uczestnikéw spotkan
konferencyjnych w Katowicach w 2019 r. (rys. 12), pochodzito z wojewddztwa $lgskiego (47,6 %).
Oznacza to duzy popyt wewnetrzny, a takze stanowi wyzwanie dla organizatoréw tych wydarzen i
administracji miasta Katowice, by zatrzymaé tych, prawdopodobnie odwiedzajgcych
jednodniowych, na dtuiszy czas w miescie. Kolejne wojewddztwa skad pochodzili badani
uczestnicy to: mazowieckie - 13,0% sposrdd wszystkich badanych, matopolskie — 12,1% (rys. 12).
W 2019 roku uczestnicy z zagranicy w prébie badawczej stanowili 3,0%.

Najmniej oséb w probie badawczej stanowity osoby, ktére na konferencje lub inne wydarzenie
biznesowe przyjechaty z wojewddztw: kujawsko-pomorskiego (0,6%) , warminsko-mazurskiego
(0,9%) i swietokrzyskiego (0,9%).

23,6% badanych uczestnikow spotkan konferencyjnych zadeklarowato, iz w trakcie pobytu na
biezacej konferencji poniesli koszty zwigzane z noclegiem w Katowicach (rys. 13).

Ich zachowania, oczekiwania, jak i struktura wydatkéw moga rézni¢ sie od tych uczestnikéw,
ktérzy przyjechali na wydarzenie biznesowe i nie skorzystali z noclegéw w Katowicach, dlatego w
dalszej czesci opracowania poddano ich osobnej analizie — odrdzniajgc ich wyniki od tych
delegatow bez noclegu.
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z noclegiem
28,7%

bez noclegu
71,3%

Rys. 13. Struktura badanych uczestnikow spotkan konferencyjnych z uwzglednieniem kosztow
noclegu w Katowicach

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Do oszacowania wielkosci catkowitych wydatkdow  wszystkich uczestnikéw  spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach, rozréznienie wielkosci i struktury
wydatkow ponoszonych przez nocujgcych, jak i nienocujacych w Katowicach uczestnikow spotkan
konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych jest bardzo wazne.

Jednak dla pokazania wydatkow w Katowicach z okresu catego roku, nalezy uwzglednié¢ wartosci
Srednie z tych badan ankietowych (wedtug ich struktury rodzajowej), a wyliczeniach
koncowych uwzgledni¢  zidentyfikowany udziat noclegowych pobytéw konferencyjnych
w Katowicach zadeklarowanych w ciggu catego roku przez uczestnikdw badania - co wykazano na
rys. 15.

29



5 Woyniki badan rynkowych delegatow - uczestnikow spotkan
konferencyjnych w Katowicach w 2019 r i ich analiza.

5.1 Aktywnos¢ konferencyjna delegatow

5.1.1 Katowice jako miejsce docelowe dla delegatéw na tle kraju

Miasto Katowice dla delegatéw przyjezdzajgcych jest wazinym punktem na mapie spotkan
konferencyjnych w Polsce. Uczestnicy badania (348 osdb) zadeklarowali, ze w 2019 roku tacznie
byli na 1 467 spotkaniach konferencyjnych ($rednio jedna osoba na 4,2 konferencjach).

38,2 % z tych spotkan konferencyjnych (561 spotkania konferencyjne) miaty miejsce
w Katowicach (rys. 14.)

Katowice
38,2%

inne miejsca
61,8%

Rys. 14. Struktura wszystkich spotkan konferencyjnych, w ktérych brali udziat w 2019 r.
uczestnicy badania ze wzgledu na lokalizacje konferencji

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Z 24,8 % ze wszystkich spotkan konferencyjnych, ktdére uczestnicy badania zadeklarowali, ze w
2019 roku zrealizowali w Katowicach, odbyli z noclegiem (rys. 13.) Pozostate konferencyjne
spotkania (75,2%) to byty wydarzenia, na ktdrych nie korzystali z noclegu w Katowicach.

z noclegiem
w Katowicach
24,8%

bez noclegu
w Katowicach
75,2%

Rys. 15. Struktura wszystkich spotkan konferencyjnych w 2019 r. zrealizowanych w Katowicach
przez uczestnikow badania ze wzgledu na nocleg.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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Badani delegaci w 2019 r., uczestniczyli srednio w 4,22 spotkaniach konferencyjnych, w tym w

Katowicach $rednia ta wyniosta 1,61 spotkaniach (tab. 3).

Tabela 3. Srednia liczba spotkan konferencyjnych delegatéw w 2019 r. wg rodzaju organizacji

WSZYscC reprezentujac reprezentujacy
o é»flen\: P firm Jacy organizacje non-profit
& y lub administracje
Srednia liczba spotkar ogétem 4,22 4,44 3,32
Srednia liczba spotkarh w Katowicach 1,61 1,62 1,58

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne

Delegaci reprezentujacy firmy czesciej niz pozostali uczestniczyli w spotkaniach konferencyjnych -

Srednia liczba spotkan w 2019 r. wyniosta 4,44 (w tym w Katowicach 1,62). Natomiast delegaci

reprezentujgcy organizacje non-profit lub administracje publiczng nieco rzadziej, a srednia dla tej

grupy badanych wyniosta 3,35 spotkania konferencyjne (tab.2).

5.1.2 Trendy w aktywnosci delegatéw w uczestnictwie w spotkan konferencyjnych

Uwzgledniajgc aktywnos$é w uczestnictwie w spotkaniach konferencyjnych w 2019 roku, zauwazy¢

mozna, ze dla 67,7 % z badanych delegatéw zadeklarowato, iz ogdlna liczba ich spotkan

konferencyjnych, w ktérych brali udziat w 2019 roku w pordédwnaniu do roku poprzedniego nie

ulegta zmianie.

Tabela 4. Trendy w aktywnos¢ delegatéw na rynku spotkan konferencyjnych w 2019 r.

spadek Ilclzby liczba spot.kan Wazrost liczby spotkari
spotkan konferencyjnych konferencvinvch
konferencyjnych pozostata bez zmian yiny
Odsetek wskazujacych 10,4% 67,7% 21,9%
Srednia zmiana liczby spotkan
konferencyjnych -39,2% 100,0% 63,5%

Zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Przy czym 10,4 % delegatéw wskazato, ze ich liczba spotkan spadta. Sredni spadek r/r o 39,2%.

Natomiast u 21,9 % uczestnikdw badania, liczba spotkan konferencyjnych wzrosta w ubiegtym

roku r/r $rednio o0 63,5 % (tab. 4).
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5.2 Srodki transportu wykorzystywane przez uczestnikéw spotkan
konferencyjnych w Katowicach

Najwiecej badanych delegatéw przyjechato na spotkania konferencyjne do Katowic samochodem
osobowym - 73,3 %. Nastepnie 25,3 % uczestnikdw wskazato, ze skorzystato z transportu

kolejowego (rys. 14).
Liczba wskazan przekracza 100,0 % gdyz, niektdrzy uczestnicy badania podawali kilka srodkéw

transportu, z ktérych korzystali przyjezdzajac na spotkanie konferencyjne.

Samolot
Autobus dalekobiezny
TAXI

Lokalna komunikacja miejska

PKP

osobowy samochdd

73,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%» 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Rys. 16. Struktura uczestnikéw spotkan konferencyjnych w Katowicach ze wzgledu na
wykorzystane na przyjazd srodki transportu w 2019 r.

zrodto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Odsetek delegatow wykorzystujgcych samochdéd, jako srodek transportu na konferencje, jest
wiekszy u osdb reprezentujgcych firmy — 75,6 % oraz u tych uczestnikow, ktérzy nie korzystajg z
noclegu — 78,2% (tab. 5).

Tabela 5. Wykorzystanie srodkéw transportu przez rézne grupy delegatow — uczestnikow
spotkan konferencyjnych w Katowicach w 2019 r.

Uczestnicy Uczestm(?y Uczestnicy z.org. Uczestnik bez Uczestn.lcy

, reprezentujacy non-profit korzystajacy
ogétem . . L . noclegu

firmy i administracja z noclegu
osobowy samochdd 73,3% 75,6% 63,8% 78,2% 61,0%
PKP 25,3% 21,9% 40,6% 18,5% 42,0%
komunikacja miejska 7,2% 6,8% 8,7% 8,1% 5,0%
TAXI 6,0% 7,2% 2,9% 6,0% 6,0%
Autobus dalekobiezny 4,0% 3,2% 7,2% 4,0% 4,0%
Samolot 1,7% 1,8% 1,4% 0,8% 4,0%

Zrédto: K. Ciedlikowski - badania wtasne
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40,0 % delegatow organizacji non-profit i administracji publicznej przyjezdzajagc do Katowic
skorzystato z kolei, podczas gdy wsrdd osob reprezentujgcych firmy odsetek ten wynosit 21,9%.
Zdecydowanie wiecej oséb z firm wskazato tez wykorzystanie ustug takséwkarskich w trakcie
konferencji - 7,2%, podczas gdy odsetek wskazan wsrdd uczestnikdow org. non-profit i administracji
publicznej na ten Srodek transportu wynosit tylko 2,9 % (tab. 5).

5.3 Identyfikacja gtdwnych motywacji uczestnictwa w spotkaniach
konferencyjnych

Dla okreslenia gtéwnych motywacji uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych delegaci
wskazywali na 5 stopniowej skali Likerta waznos¢ danego czynnika przy podejmowaniu decyzji
o przyjezdzie na konferencje. Lista motywacji obejmowata wiele wiecej pozycji. W wyniku analiz
badan zagranicznych instytucji, jak réwniez pilotazu i doswiadczen badan do poprzednich edycji
Raportu, przyjeto liste obejmujgcy 12 czynnikdw (4 oficjalne: zdobywanie wiedzy, nawigzywanie
nowych kontaktow stuzbowych, promocja wtasnej firmy / instytucji, wiedza o dziataniach
konkurencji; oraz 8 nieoficjalnych, o ktérych uczestnicy rzadziej wspominajg przetozonemu w
pracy, czy ksiegowej, gdy zamierzajg pojechac na konferencje).

Badania delegatéw wykazaty, ze najwazniejszym motywatorem uczestnictwa w spotkaniach
konferencyjnych (tab. 6) jest “zdobywanie wiedzy” ze $rednig oceng 4,51 (na pieciostopniowej
skali Likerta, gdzie 1 — oznaczato ,,mato wazne”, a 5 — , bardzo wazne”). Nastepnie ,nawigzywanie
kontaktow stuzbowych” — 4,00.

Tabela 6. Oficjalne i nieoficjalne motywy uczestnictwa w spotkaniach konferencyjnych w 2019 r.

. Uczestnicy Uczestnicy z . Uczestnicy
Uczestnicy reprezentujacy org. non-profit Uczestnik korzystajac
ogoétem prez 1acy - org. non-prov bez noclegu ystajacy
firmy i administracja z noclegu
zdobywanie wiedzy 4,51 4,55 4,37 4,48 4,60
naW|azywan|e.nowych kontaktow 4,00 4,02 3,92 3,94 414
stuzbowych
promocja wtasnej firmy / instytucji 3,58 3,63 3,37 3,54 3,70
wiedza o dziataniach konkurencji 3,43 3,49 3,19 3,42 3,47
stosunkowo n.lsk|e koszty 3,38 3,37 3,43 3,41 3,29
uczestnictwa
odlegtos¢ od miejsca zamieszkania 3,35 3,41 3,10 3,46 3,06
aspekt towarzysk|.| osobisty Public 3,28 3,35 2,97 3,27 3,31
Relations
certyfikat uczestnictwa/ dyplom 3,21 3,15 3,45 3,08 3,55
renoma konferencyjnego obiektu 3,17 3,20 3,06 3,13 3,28
mozliwosci rekr.eaql i wypoczynku 277 2,83 2,48 2,74 2,84
w czasie wolnym
inne atra.kCJe np.: karty 247 2,48 2,44 2,43 2,57
cztonkowskie, bonusy, rabaty
zakupy w miescie konferencyjnym 2,20 2,20 2,22 2,17 2,28

Zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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Najmniej wazna dla badanych uczestnikdw spotkan konferencyjnych, podobnie jak w poprzednich
latach, byta mozliwos¢ zrobienia zakupdw w miescie konferencji 2,20.

Pomimo matego znaczenia tego czynnika przy wyborze konferencji to jednak znaczna czes$é
uczestnikdw decyduje sie na spedzenie czasu wolnego na zakupach w galeriach handlowych w
Katowicach iponosi w zwigzku z tym nawet znaczgce wydatki, a niektérzy wskazujg centra
handlowe Katowic (,,duzy wybdr nowych galerii handlowych”) nawet jako zalete miasta.

Analizujgc wyniki w tab. 6., zauwazy¢ mozna, ze delegaci reprezentujacy firmy wiekszg wage niz
pozostali przywigzujg do ,promocji wtasnej firmy” (3,63), ,wiedzy o dziataniach konkurencji”
(3,49), czy tez ,bliskiej odlegtosci od miejsca zamieszkania” (3,41), niz pozostali uczestnicy.

Natomiast reprezentujgcy organizacje non-profit i administracje panstwowg oraz samorzadowa
wiekszg wage niz reprezentanci firm, przywigzujg do otrzymania ,certyfikatu” (3,45).

Uwzgledniajgc podziat uczestnikdw na korzystajgcych z noclegu i niekorzystajgcych, zauwazyé
mozna, ze wieksze znaczenie dla nocujgcych ma: ,,nawigzywanie nowych kontaktéw stuzbowych”
(4,14), ,certyfikat uczestnictwa/ dyplom” (3,55).

Natomiast dla nienocujacych wieksze znaczenie ma ,bliska odlegtos¢ od miejsca zamieszkania”
(3,46) i ,niskie koszty uczestnictwa” (3,41) niz dla pozostatych uczestnikow.

5.4 Percepcja miasta Katowice jako miejsca spotkan konferencyjnych
i wydarzen biznesowych w swietle badan delegatéow

W celu okreslenia atrakcyjnosci miasta Katowice dla uczestnikow spotkarn konferencyjnych,
w kwestionariuszu badawczym umieszczono dwa pytania. Jedno pozwalato zidentyfikowacd
najwazniejsze atuty destynacji konferencyjnej w opinii oséb badanych (wymieniono cechy i
poproszono o ustosunkowanie sie uczestnikdw do kazdej z nich, poprzez wstawienie ,x” w 5
stopniowgq skale Likerta od 1 do 5, gdzie 1 — ,mato wazne”, a 5 — ,bardzo wazne”). Natomiast
drugie pytanie (umieszczone dalej w kwestionariuszu pytan) odnosito sie do poziomu spetnienia
przez Katowice tych czynnikdw decydujgcych o atrakcyjnosci destynacji jako miejscowosci
konferencyjnej (wymieniono te same cechy/czynniki, przy czym 1 oznaczato ze miasto ,spetnia
w niewielkim stopniu”, a 5 — ,,spetnia doskonale”).

Réznica pomiedzy wynikami srednich dla poszczegdlnych cech/czynnikéw atrakcyjnosci (to rdznica
miedzy oczekiwaniami a spetnieniem w opinii delegatéw) pozwala pokaza¢ silne i stabe strony
miasta Katowice jako atrakcyjnej destynacji na rynku konferencyjnych w percepcji uczestnikow
spotkan konferencyjnych.

34



5.4.1 Identyfikacja najwazniejszych atrybutéw miejscowosci dla uczestnikdw spotkan
konferencyjnych

Badania delegatéw wykazaty, ze najwazniejszym atrybutem miejscowosci konferencyjnej dla
uczestnikow s3: dostepnos¢ komunikacyjna (przy czym: ,dostepnos¢ komunikacyjna dla dojazdu
samochodem osobowym osiggneta warto$¢ Ss$rednig” - 3,99; natomiast ,dostepnosé
komunikacyjna dla dojazdu komunikacja zbiorowa”- 3,52) oraz ,szeroka i zréznicowana baza
noclegowa” — 3,73 i konferencyjna (tab. 7).

Tabela 7. Atrybuty miejscowosci konferencyjnej w $wietle badan uczestnikow spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2019 r.

. Uczestnicy Uczestnicy z org. Uczestnik Uczestnicy
Uczestnicy . ) .
] reprezentujacy non-profit bez korzystajacy
ogotem . . L .
firmy i administracja noclegu z noclegu
dostepnosé komunikacyjna
dla dojazdu samochodem 3,99 3,98 4,04 3,98 4,03
osobowym
Szeroka i zréznicowana baza 3,73 3,73 3,72 3,62 4,01
noclegowa
Szeroka i zréinicovyana baza 3,66 3,61 3,87 3,58 3,87
konferencyjna
dostepnosé komunikacyjna
dla dojazdu komunikacja 3,52 3,44 3,84 3,39 3,84
zbiorowa
Szeroka i réznorodna baza
. 3,31 3,30 3,33 3,23 3,48
gastronomiczna
Mozliwosé zwie(.izania miasta i 3,20 321 3,16 317 328
okolicy
Inne spotkania konf. i
wydarzenia biznesowe w tym 3,06 3,06 3,04 3,00 3,21
samym czasie
Wiele obiektéw kulturalno-
rozrywkowych w 3,02 2,99 3,13 2,98 3,11
miejscowosci
Parki i tereny 2,94 2,92 3,02 3,01 2,77
,zielone
Wiele imprez kulturalnych i
sportowych w danej 2,87 2,88 2,82 2,84 2,93
miejscowosci
Wiele centrow handlowychw 5 g 2,54 2,64 2,53 2,64
miejscowosci

Zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Mniej wazne dla atrakcyjnosci miast jako destynacji konferencyjnych w opinii uczestnikéw
spotkan konferencyjnych sg takie cechy jak: ,wiele centréw handlowych w miejscowosci” - 2,56
oraz ,,wiele imprez kulturalnych i sportowych w danej miejscowosci” - 2,87.

Wyniki badan zamieszczone w tab. 7, wskazujg, ze delegaci reprezentujacy firmy nieco wieksza
wage niz pozostali przywigzujg do: ,,szerokiej i zroznicowanej bazy noclegowej” (3,73) i mozliwosci
zwiedzania miasta (3,21), podczas gdy uczestnicy organizacji non-profit i administracji bardziej niz
pozostali zwracajg uwage na ,dostepnos¢ komunikacjg zbiorowa” - 3,84.

Dla delegatéw korzystajacych z noclegu w Katowicach dostepnos¢ dojazdu samochodem jest
niemal tak samo wazna jak szeroka i zréznicowana baza noclegowa.
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5.4.2 Okreslenie poziomu spetnienia oczekiwan delegatow przez miasto Katowice jako
miejscowos¢ konferencyjng

Delegaci doceniajg miasto Katowice jako destynacje atrakcyjng na spotkanie biznesowe przede
wszystkim ze wzgledu na: ,szerokg i zrdéinicowang baze konferencyjng” - 3,93, nastepnie
»dostepnos¢ komunikacyjna dla dojazdu samochodem osobowym” - 3,89 (tab. 8).

Czynnik ,szeroka i zréznicowana baza noclegowa” — 3,74 (cecha ta uzyskata w 2018 w opinii
uczestnikow ocene 3,69).

Tabela 8. Ocena atrakcyjnosci Katowic jako miejsca spotkan w swietle badan uczestnikéw
spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2019 r.

Uczestnicy Uczestmc?y Uczestnicy z.org. Uczestnik Uczestn.|cy
. reprezentujacy non-profit korzystajacy
ogotem . . L . bez noclegu
firmy i administracja z noclegu
Szeroka i zrozmcovyana 3,93 3,96 3,83 3,93 3,93
baza konferencyjna
dostepnosc komunikacyjna
dla dojazdu samochodem 3,89 3,91 3,78 3,90 3,87
osobowym
Szeroka i zréznicowana 3,74 3,74 3,75 3,75 3,74
baza noclegowa
dostepnosc komunikacyjna
dla dojazdu komunikacjg 3,67 3,63 3,86 3,68 3,67
zbiorowg
Szeroka i réznorodna baza 3,62 3,63 3,62 3,63 3,61

gastronomiczna

Wiele obiektéw
kulturalno-rozrywkowych 3,48 3,49 3,44 3,55 3,31
W miejscowosci

Wiele centréow
handlowych w 3,42 3,42 3,45 3,49 3,24
miejscowosci

Mozliwos¢ zwiedzania

. . . 3,39 3,40 3,34 3,45 3,22
miasta i okolicy
Wiele imprez kulturalnych
i sportowych w danej 3,34 3,35 3,27 3,41 3,15
miejscowosci
Parki i tereny ,zielone” 3,23 3,23 3,21 3,28 3,09
Inne spotkania konf. i
wydarzenia biznesowe w 3,22 3,27 3,02 3,33 2,92

tym samym czasie

Zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Analizujgc wyniki w tab. 8, zauwazy¢ mozna ponadto, ze uczestnicy reprezentujacy firmy wyzej niz
pozostali ocenili miasto Katowice w pod wzgledem ,dostepno$é¢ komunikacyjna dla dojazdu
samochodem osobowym” (3,96), oraz ,szeroka i zréznicowana bazy konferencyjnej” (3,96).
Natomiast uczestnicy reprezentujacy organizacje non-profit a takze administracje publiczng
najlepiej ocenili Katowice za ,, dostepno$é komunikacyjng komunikacjg zbiorowg” — 3,86.
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5.4.3 Silne i stabe strony miasta Katowice jako miejsca dla uczestnictwa w spotkaniach
konferencyjnych i wydarzeniach biznesowych

Silnymi stronami miasta, jako atrakcyjnej destynacji dla uczestnikoéw spotkan konferencyjnych sa
te cechy/atrybuty, ktére delegaci wskazujg jako bardzo wazne dla nich i sg dobrze spetnione przez
destynacje. W wyniku réznicy miedzy srednig spetnienia i srednig waznosci, cechy te otrzymaja
wartos$¢ dodatnig (czyli przekrocza oczekiwania).

Miasto Katowice w sSwietle badan uczestnikédw spotkan konferencyjnych w 2019 roku, spetnia
oczekiwania delegatéw niemal pod wzgledem kazdej waznej dla delegatéw cechy destynacji
konferencyjnej (tab. 9).

Najwazniejsza dla delegatéw ,dostepno$é komunikacyjna dla dojazdu samochodem osobowym”,
pomimo wielu utrudnien drogowych zwigzanych z przebudowami gtéwnych szlakow
komunikacyjnych dojazdowych do miasta tylko nieznacznie odbiega od oczekiwan (-0,10).
Natomiast ,dostepnos¢ komunikacyjna dla dojazdu komunikacjg zbiorowa” przekroczyta
oczekiwania 0 0,16 (w ocenach na pieciostopniowej skali Likerta).

W pozostatych cechach/atrybutach destynacji atrakcyjnej dla delegatéw, Katowice przekroczyty
oczekiwania delegatéw.

Najbardziej w przypadku cech: ,,wiele centréw handlowych” — wynik byt 0,86; a w przypadku cech:
»Wiele imprez kulturalnych i sportowych w danej miejscowosci” o 0,47, ,Wiele obiektéw
kulturalno-rozrywkowych w danej miejscowosci” o 0,46; oraz ,szeroka i rézinicowana baza
gastronomiczna” 0 0,32.

Tabela 9. Cechy miasta Katowice przekraczajgce oczekiwania uczestnikdw spotkan
konferencyjnych w 2019 r.

jak wazne sg ponizsze jak miasto Katowice Katowice miasto
cechy dla delegatéw? spetnia te cechy? konferencyjne - wynik
df)stepnosc komunikacyjna dla 3,99 3,89 -0,10
dojazdu samochodem osobowym
Szeroka i zréznicowana baza 3,73 3,74 0,02
noclegowa
S ka1 2r6oni b
zeroka i zrozmcovyana aza 3,66 3,03 0,27
konferencyjna
dqstepnosc korr.1un|‘kacy.Jna dla 3,52 3,67 0,16
dojazdu komunikacja zbiorowa
Szeroka i roznordena baza 3,31 3,62 0,32
gastronomiczna
Mozliwosd zwiedzania miasta i
ozliwosé ZW|e.zan|a miasta i 3,20 3,39 0,19
okolicy
Inr.we spotkania konf. i wydarzer.ua 3,06 3,22 0,16
biznesowe w tym samym czasie
Wiele obiektéw kl..ll'FuraIno: . 3,02 3,48 0,46
rozrywkowych w miejscowosci
Parki i tereny ,,zielone” 2,94 3,23 0,29
Wiele imprez kul.tur.al.nych i N 287 3,34 0,47
sportowych w danej miejscowosci
Wiel trow handl h
ele cemrow handiowyen w 2,56 3,42 0,86
miejscowosci

Zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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Interesujgcych informacji na temat percepcji miasta Katowice u delegatéw, dostarczajg dwa
pytania otwarte zamieszczone w kwestionariuszu.

Na pytanie ,Co podobato sie Panu/Pani najbardziej w Katowicach?” ponizej przedstawiono
najczesciej powtarzajace sie odpowiedzi:

e 37,0% - MCK, Spodek, Muzeum Slaskie, NOSPR
¢ 11,6 % - tatwy dojazd
e 11,6 % - centrum miasta, Rynek

* 6,9% - Nikiszowiec

Przyjezdzajacy do Katowic zauwazajg i bardzo pozytywnie oceniajg zmiany przestrzeni miejskiej,
szczegblnie w centrum miasta, co podkreslili wskazujac na ,Strefe kultury”, czy tez ,centrum
miasta” i ,,Rynek”.

Natomiast kolejne pytanie otwarte podpowiada co mozna poprawi¢, a brzmiato ,,Co poprawitby
Pan/Pani w Katowicach?”, ponizej przedstawiono najczestsze odpowiedzi:

* 33,7% - "wiecej miejsc parkingowych"

¢ 14,0% - "korki na drogach"

e 11,6% - "jakos¢ powietrza"

¢ 7,0% - "wiecej miejsc noclegowych"

e  7,0% - "jakos¢ drog i ulic"

Z analizy tego pytania wynika, ze delegaci zwracajg szczegdlng uwage na sprawng mozliwosé
zaparkowania, dojazdu w miescie, a takze jakos¢ powietrza.

Interesujgce moze by¢ wskazanie gtdwnego Zrddta informacji o konferencjach, w ktérych
uczestniczyli badani delegaci w Katowicach (tab. 10).

Tabela 10. Gtéwne Zrédto informacji o spotkaniu konferencyjnym

Odsetek wskazan Zrédto informacji

30,6% witryna internetowa konferencji

23,6% pracownik mojej firmy (wspétpracownik, przetozony)

21,0% Zaproszenie otrzymane poczta elektroniczng

11,8% ,0d znajomych”
2,6% facebook

2,2% poprzednia edycja konferencji
inne (w tym m.in.: newsleter organizatora, publikacje branzowe,
sponsor, reklama, inne konferencje, reklama w radio, billboard)

8,3%

100,0%

Zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne
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Badania uczestnikéw spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Katowicach w 2019 r.
wskazujg, iz gtdbwnym Zrédtem informacji o wydarzeniu jest ,witryna internetowa konferencji”,
kolejnym ,zaproszenie wysytane poczty elektroniczng” oraz ,pracownik mojej firmy” oraz
»Zhajomi” (tab. 10).

Wykorzystanie tych form promocji powinno stanowic szczegdlng troske organizatoréw wydarzen
jak i administracji miasta zainteresowanego promocja destynacji poprzez wydarzenia.

Zawarte na witrynach internetowych konferencji informacje powinny by¢ aktualne, napisane w
jezyku i tresci zrozumiatej dla uczestnika. Opisy wydarzenia tam zamieszczone, powinny odnosic¢
sie takze do obiektu, w ktérym planowane jest wydarzenie, jak i miasta oraz mozliwosci dojazdu
réoznymi srodkami transportu.

5.5 Struktura i wielkos¢ wydatkdw uczestnikow spotkan konferencyjnych
w Katowicach

Wszyscy uczestnicy biorgcy udziat w badaniu (348 oséb), w czasie pobytu na swojej konferencji,
poproszeni byli o podanie struktury poniesionych wydatkédw w miescie Katowice. Uwzgledniajgc
wydatki tylko uczestnikdw, ktorzy takie zadeklarowali (64,4% z wszystkich) wyliczono, ze $rednia
kwota wydatkéw poniesionych w Katowicach, na rézne ustugi i dobra materialne (bez kosztéw
dojazdu i powrotu), w przeliczeniu na jedna osobe wyniosta 432,96 zt (w 2018 byto to 418,31 zt).

Przy czym nalezy zaznaczyé, iz:

- 35,6% uczestnikdw badania nie zadeklarowato, zadnej kwoty wydanej w Katowicach,

- a 64,4% wykazato jakiekolwiek wydatki w miescie (bez kosztéw dotarcia i powrotu z
miasta). Natomiast 27,8% z ogoétu badanych respondentéw (stanowito to 44,6%
delegatow z tych co wykazywali wydatki) zadeklarowato wydatki na nocleg w zwigzku z
udziatem w biezgcym spotkaniu konferencyjnym.

Duzy udziat (35,6%) delegatow, ktorzy nie zadeklarowali zadnych wydatkéw w Katowicach moze
by¢ spowodowany bliskg odlegtoscia Katowic od ich miejsca zamieszkania (znaczacy udziat
delegatow z wojewddztwa Slgskiego — patrz rys. 11.), a zatem realizacjg przez nich zakupdéw débr i
ustug wczesniej lub po spotkaniu konferencyjnych w innym miescie lub zakupem w Katowicach
tylko paliwa, jak i zbyt krétkim dla nich pobytem (4 do 8 godzin) w miescie Katowice.

Uczestnicy badania, ktérzy zadeklarowali wydatki poniesione na nocleg (uczestnicy nocujacy) w
Katowicach, w zwigzku z konferencja, poniesli je w $redniej wartosci 749,04 zf na osobe w tym

na nocleg 399,22 zt.
Uwzgledniajgc sredni czas pobytu w Katowicach uczestnika konferencji ponoszgcego koszty
noclegu (2,05 dnia), mozna przyja¢, ze delegaci nocujagcy w miescie wydali 2019 roku $rednio na

jeden dzieri w okoto 365,39 zf, w tym na jeden nocleg okoto 194,74 zt.
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Delegaci, ktorzy zadeklarowali jakiekolwiek wydatki poniesione w Katowicach, ale nie skorzystali
z noclegu, wydali $érednio w Katowicach 178,06 z} (w 2018 r. byto to 157,01 zt, czyli wzrost o
13,4%).

Przy czym 50,0%, oséb grupie badanych ,bez noclegu” nie zadeklarowato zadnych wydatkéw
w Katowicach, a $redni czas ich pobytu na konferencji w Katowicach wynosit 1,39 dnia. Oznacza
to, ze Srednia wartos¢ wydatkow wszystkich uczestnikédw badania nienocujgcych w Katowicach
(tych ktorzy poniesli jakiekolwiek wydatki z tym co ich nie dokonali) na jeden dzien konferencyjny

pobytu w 2019 roku wyniosta 64,19 zi/dzieri (w 2018 r. bylo to 56,91 zi, co oznacza wzrost o
12,8%)

Uwzgledniajac strukture wydatkédw badanych delegatéw nie nocujgcych w 2019 r. w Katowicach
(tab. 11) zauwazy¢ mozna, ze uczestnicy ci najwiecej wydajg na zakupy w galeriach handlowych
36,5% z catkowitych tacznych swoich wydatkéw, a nastepnie na ustugi gastronomiczne (24,4% -
razem ustugi gastronomiczne w obiekcie konferencyjnymi, jak i poza obiektem).

Natomiast analiza struktury tacznych wydatkéw badanych delegatéw nocujgcy w Katowicach
pozwala stwierdzi¢, ze wydatki na nocleg stanowity w 2019 roku srednio 53,3% z wszystkich jakie
poniesli w Katowicach. Wydatki na zakupy osdéb nocujgcych stanowity 14,3%; a na ustugi
gastronomiczne w obiekcie, jaki poza nim wydali tgcznie 18,0 %.

Tabela 11. Struktura catkowitych wydatkow uczestnikéw spotkan konferencyjnych
poniesionych w Katowicach w 2019 r.

Struktura wydatkéw Struktura wydatkéw osob
delegatéw bez noclegu korzystajacy z noclegu
ustugi noclegowe 0,0% 53,3%
ustugi gastronomiczne w obiekcie
. 10,4% 8,0%
konferencyjnym
us’rL.ng gastronomlczne. poza 14,0% 10,4%
obiektem konferencyjnym
dodatk taty i materiat
odatkowe optaty | materiaty 7.0% 1,4%
konferencyjne
transport lokalny w miejscowosci o o
docelowej (np. MZK, TAXI) 8,1% 3,1%
K — .
rekreacja i rozrywké w czasie 9,8% 2.6%
wolnym w obiekcie konf.
rekreacja i rozrywka w czasie 14,1% 6,6%
wolnym w Katowicach
zakupy.w galeriach, centrach i 36,5% 14,3%
ulicach handlowych
parking 0,0% 0,2%
suma  100,0% 100,0%

Zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Nalezy zwrdéci¢ uwage, ze badani uczestnicy spotkan konferencyjnych wykazywali takzie
zréznicowanga sktonnos¢ do ponoszenia réznych wydatkéw w Katowicach (tab. 12).

40



W przypadku uczestnikdw spotkan konferencyjnych, ktérzy nie nocowali w trakcie konferencji
w Katowicach, 36,3% z nich wydato na ustugi gastronomiczne w obiekcie konferencyjnym srednio
51,09 zt, a 39,5% z nich wydawato na ustugi gastronomiczne poza obiektem konferencyjnym
srednio 63,27 zt. Najwyzszg srednig kwote 149,37 zt uczestnicy nienocujacy wydawali na zakupy w
galeriach, centrach i ulicach handlowych. Przy czym 43,5% z nich wykazato te wydatki.

W przypadku uczestnikdw spotkan konferencyjnych, ktérzy skorzystali z noclegu w trakcie
konferencji w Katowicach, 49,0% z nich wydato na ustugi gastronomiczne w obiekcie
konferencyjnym $rednio 122,55 1z, a 73,0% na ustugi gastronomiczne poza obiektem
konferencyjnym - srednio 106,85 zt.

taczny koszt noclegdw w okresie prowadzonych badan (pazdziernik i listopad) jakie ponosili
delegaci to $rednio 399,22 zt. Przy czym s$rednio jeden delegat nocujgcy ponidst byt
zakwaterowany w Katowicach na 2,05 doby.

Na ,,zakupy w galeriach, centrach i ulicach handlowych nocujacy w Katowicach delegaci wydali
$rednio 305,43 zt (35,0 % z nich wykazato, ze poniosto takie koszty).

Tabela 12. Sktonnos¢ uczestnikdw spotkan konferencyjnych do ponoszenia wydatkow wg
rodzaju kosztow wraz ze ich srednig wartoscia tych wydatkéw w Katowicach u
osdb, ktoére je zadeklarowaty w 2019 r.

Uczestnicy bez noclegu Uczestnicy z noclegiem
Srednia wielkoé¢  Odsetek uczestnikéw Srednia wielko$¢ Odsetek uczestnikow
wydatkow tych co ponoszacych te wydatkéw tych co ponoszacych te
je poniesli (w zt)  wydatki w tej grupie je poniesli (w zt) wydatki w tej grupie
ustugi noclegowe 0,00 0,0% 399,22 100,0%
ustugi gastronomiczne w 51,09 36,3% 122,55 49,0%
obiekcie konferencyjnym
us’rL.ng gastronomlczne. poza 63,27 39,5% 106,85 73,0%
obiektem konferencyjnym
materiaty konferencyjne 119,62 10,5% 98,18 11,0%
transport lokalny w
miejscowosci docelowej (np. 37,87 37,9% 54,70 43,0%
MZK, TAXI)
rekreacja i rozr\(wka? w czasie 62,00 28,2% 82,29 24,0%
wolnym w obiekcie konf.
rekreacja i rozrywka w czasie 75,85 33,1% 145 88 34,0%
wolnym w Katowicach
zakupy.w galeriach, centrach i 149,37 43,5% 305,43 35,0%
ulicach handlowych
parking 0,00 0,0% 60,00 2,0%

Zrédto: K. Cieslikowski - badania wtasne

Uczestnicy nocujacy stanowia bardzo atrakcyjng grupe docelowg dla wielu podmiotéw rynkowych
funkcjonujgcych w Katowicach. Wykazywali oni bowiem wiekszg sktonnosé do wydatkéw takze na
ustugi takséwkarskie, rekreacje w czasie wolnym, i inne (tab. 12).
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Podsumowanie

W 2019 roku w Katowicach tgczna liczba spotkan konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych

wyniosta 6453 . w tym 25,0 % z nich (czyli 1 611) trwato dwa dni lub dtuzej.

Ponadto, nalezy zauwazy¢, ze 5 451 spotkania biznesowe zrealizowano w hotelach (84,5%
z ogolnej liczby w Katowicach), a pozostata czes¢ (1 002) w innych obiektach.

W pordéwnaniu do roku 2018 (gdy odnotowano 6 170 wydarzenia) tgczna liczba spotkan
konferencyjnych i wydarzen biznesowych w 2019 roku jest wieksza o 283 spotkania biznesowe, co
oznacza wzrost liczby takich wydarzen w miescie Katowice o 4,59% r/r.

W 2019 roku wzrosta takze liczba uczestnikéw spotkan konferencyjnych i innych wydarzen

biznesowych w Katowicach, z 757 630 oséb w 2018 r. do 1 020 187 o0s6b w 2019 roku (czyli
0 34,7%).

Catkowita liczba dni konferencyjnych w Katowicach w 2019 roku wyniosta 8 259, czyli sSredni czas
trwania konferencji i innych wydarzen biznesowych wyniést 1,28 dnia.
Najwiecej spotkann konferencyjnych i innych wydarzen biznesowych, jak i dni konferencyjnych

odnotowano w pazdzierniku. Natomiast najwiecej uczestnikdw takich wydarzen odwiedzito
Katowice w marcu 2019r..

W Miedzynarodowym Centrum Kongresowym (MCK) w Katowicach (najwiekszej zadaszonej
powierzchni konferencyjnej w Polsce) w 2019 roku zrealizowano 251 spotkania konferencyjne
i inne wydarzenia biznesowe, w ktérych wzieto udziat 727 823 oséb.

Najwiekszym wydarzeniem byto Intel Extreme Masters (IEM). taczna liczba uczestnikéw

przekroczyta 174 000 osob.

W Katowicach w 2019 r. ponownie zrealizowano wile miedzynarodowych wydarzen biznesowych,
a takze ogdlnopolskich, z réznych sektoréw gospodarki.

Licznym wydarzeniom biznesowym w Katowicach, towarzyszg takze wydatki uczestnikéw na rézne
ustugi w obiektach konferencyjnych, jak i miescie.

Ogdlne wydatki badanego delegata korzystajacego z noclegu w Katowicach w 2019 r. wyniosty
srednio 749,04 zt na osobe w tym na nocleg 399,22 zt. Przy czym S$redni czas pobytu osoby
nocujgcej w trakcie konferencji w Katowicach to 2,05 doby, zatem delegaci nocujgcy w
Katowicach wydali srednio na jeden dzien okofo 365,39 zi, koszt jednego noclegu takich oséb
wynidst 194,74 zt (co stanowi 53,3% z ogdlnych dziennych wydatkéw uczestnika)

Delegaci, ktorzy zadeklarowali jakiekolwiek wydatki poniesione w Katowicach, ale nie skorzystali

z noclegu, wydali Srednio w Katowicach 178,06 z (w 2018 r. byto to 157,01 zt, czyli wzrost o
13,4%).
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Przy czym usredniona kwota z wydatkédw uwzgledniajgca wszystkich uczestnikéw spotkan
konferencyjnych, niekorzystajacych z noclegéw (razem z tymi osobami, ktére w ogdle nic nie
wydawaty w Katowicach) wyniosta w 2019 r. w trakcie jednej konferencji 64,19 zt na dzien na
osobe.

Ponadto 24,8 % z ogdlnej liczby spotkan konferencyjnych w Katowicach, w ktérych uczestniczyli
w ciggu catego roku 2019 badani delegaci, zrealizowane byto przez nich z noclegiem (rys. 15.).

Majac ogdlng liczbe uczestnikdw wydarzen biznesowych w Katowicach, z podziatem ich na
uczestnikdw ponoszgcych w miescie wydatki jakiekolwiek i nie ponoszacych, a takze ich dalszy
podziat na uczestnikédw nocujgcych w Katowicach i nienocujacych, oraz $rednie ich wydatki
zwigzang z takg ich aktywnosciag w miescie Katowice, oszacowano catkowitg kwote wydatkéw
uczestnikdw spotkan biznesowych w Katowicach.

Zatem, w 2019 roku catkowite wydatki uczestnikéw spotkan konferencyjnych i innych wydarzen

biznesowych poniesione przez nich w Katowicach wyniosty niemal 210 min zt

(209 830 478,70 zt) a to oznacza wzrost r/r 012,07 % ( z kwoty 187 232 799,85 zt w 2018 r.).

W $wietle badan oczekiwan i preferencji uczestnikéw spotkan konferencyjnych, Katowice s3
miastem, ktdre spetnia wymagania delegatéw dla organizacji spotkan konferencyjnych i wydarzen

biznesowych.

Do miasta ,przyciggane” sg coraz bardziej znaczace miedzynarodowe spotkania konferencyjne
irealizowane s3 kolejne inwestycje infrastrukturalne poprawiajgce m.in. dostepnosc
komunikacyjng Katowic (budowa centrow przesiadkowych, czy tez przebudowa kilku weztow
drogowych.

Wraz z rozwojem popytu na te spotkania rozwija sie takze baza noclegowa w miescie (oferujgca w
2019 r. w 22 hotelach 2 206 pokoje, w tym 1 129 pokoje w 6 hotelach skategoryzowanych na
cztery gwiazdki). W 2020 r. planowane s3 otwarcia dwdch hoteli, a do 2022 r. 5 kolejnych
(wszystkie inwestycje juz sg w trakcie realizacji, w standardzie czterogwiazdkowym). Uzupetnia
one baze noclegowg dla biznesowych gosci i wuczyniag miasto Katowice jednym
z najatrakcyjniejszych dla organizacji spotkan konferencyjnych i wydarzen biznesowych w Polsce.
W najblizszych latach przybedzie w Katowicach tgcznie 1 083 nowych pokoi w 7 hotelach.
Oznacza to wzrost o 49% ogdlnej liczby pokoi hotelowych, a w segmencie oferty dla klientéw
zainteresowanych pokojami w hotelach czterogwiazdkowych oferta w miescie Katowice niemal
sie podwoi (wzrost o 96%). Takiej dynamiki rozwoju na lata 2020 — 2022 nie wykazuje zadne
miasto w Polsce®.

Bw Warszawie, gdzie w 2019 r. byto 17,7 tys. pokoi, planowane jest oddanie kolejnych 3,6 tys, czyli wzrost
0 20,3%; Krakdéw dysponuje 12,1 tys. pokoi, a przybedzie 1,7 tys. — wzrost o 14,0%, w Tréjmiescie, w 2019
roku byto dostepnych 7,4 tys. pokoi, a w latach 2020-2022 bedzie to dodatkowe 1,6 tys. pokoi, czyli wzrost
o0 21,6%. — na podstawie wywiadu z p. Rafatem Rosiejakiem, dyrektorem dziatu hotelowego w CBRE
zamieszczonym na https://www.e-hotelarz.pl (20-02-2020).
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Zachodzace w ostatnich latach zmiany w Katowicach i aktywne zaangazowanie administracji
miasta w rozwdj turystyki biznesowej (w tym realizacja postanowien uchwaty Rady Miasta
Katowice Nr LIII/1257/14 z dnia 10 wrzesnia 2014 roku w sprawie realizacji dziatarh promocyjnych
Miasta Katowice), sprawity, ze Katowice stajg sie coraz bardziej znaczagcym w regionie miejscem
wymiany wiedzy, doswiadczen i nawigzywania kontaktéow. Katowice sg miastem coraz chetniej
wybieranym na organizacje miedzynarodowych wydarzen biznesowych.

Analizujgc 0gdlng liczbe uczestnikdw spotkan biznesowych w Katowicach od 2012 roku nalezy
zauwazyé, ze pierwszy raz liczba w historii liczba ta przekroczyta 1 min oséb, co oznacza wzrost az
o 34,66% r/r. Zatem, po organizacji w Katowicach wielkiej miedzynarodowej konferencji
klimatycznej COP24 w grudniu 2018 r., ktéra byta kamieniem milowym w rozwoju turystyki
biznesowej w miescie, niemal wszystkie znaczgce podmioty na rynku turystyki biznesowej
w Katowicach odnotowaty wiekszg liczbe uczestnikow swoich wydarzen biznesowych, a w
obiektach spotkan - Spodek i MCK Katowice zrealizowano w 2019 r. kolejne miedzynarodowe
wydarzenia. Kalendarz wielkich i waznych wydarzen na kolejne lata powoli sie wypetnia, stajac sie
jednym z wyznacznikéw rozwoju miasta i regionu.
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Komentarz autora Raportu

Na podstawie obserwacji rynku turystki biznesowej w Polsce od 1998 r. i zmian zachodzqgcych w miescie Katowice, miastach
Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, turystyce i gospodarce w Polsce i na swiecie.

Miasto Katowice, razem z przedstawicielami sektora prywatnego, wykorzystujq szanse na swoj rozwéj w
wielu obszarach aktywnosci gospodarczej i spotecznej (co doceniane jest przez instytucje miedzynarodowe
opracowujgce rozne rankingi), takze z pomocq turystyki biznesowej.

Globalne czynniki zewnetrzne (m.in.: internacjonalizacja przedsiebiorstw i instytucji publicznych, procesy
zmian rozwoju gospodarczego, jego tempa, jak i struktury oraz zagrozenia dla ruchu turystycznego, w tym
zdrowotne), a takze utrzymujgce wysokie tempo wzrostu gospodarki Polski; stwarzajq dalsze mozliwosci do
rozwoju turystyki biznesowej w miescie Katowice. Ten rozwdj moze opierac sie nie tylko o wzrost liczby
wydarzen, czy tez liczby uczestnikow (ktéry czasami prowadzi do wielu dysfunkcji zwigzanych ze zjawiskiem
tzw. overtourism), ale moze by¢ mierzony rosnqgcymi wydatkami tych uczestnikow w miescie, czy tez
wydtuzajgcymi sie pobytami. Sprzyja temu rozwdj bazy hotelowej, w tym szczegdlnie dla najbardziej
wymagajqgcych klientow biznesowych (hotele czterogwiazdkowe). Taka ich koncentracja na stosunkowo
niewielkiej przestrzeni spotykana jest w Polsce np. w Warszawie w dzielnicy Srédmiescie. Katowice z uwagi
na swoje centralne potozenie w Slgsko-Zagtebiowskiej Metropoli sqg pewnym odpowiednikiem Srédmiescia w
Warszawie.

Znaczqcy wzrost liczby pokoi w tych hotelach moze przyczynic¢ sie do tego, Zze pewna liczba biznesowych
turystow, dotychczas nocujgcych dotychczas w innych duzych miastach (Krakéw, Wroctaw, Warszawa)
jednak pozostanie w Katowicach. Taka sytuacja moze byc¢ okazjq do rozwoju istniejgcych i powstania wielu
nowych przedsiebiorstw w Katowicach, metropolii i catym wojewddztwie. Wydaje sie tylko kwestiq czasu,
aby w miescie pojawili sie inwestorzy budujgcy kolejny hotel w standardzie pieciu gwiazdek.

W dalszej perspektywie nalezy zwrdcic uwage, ze wymagane sq kolejne inwestycje administracji publicznej
w infrastrukture materialng (np. w pofqczenia drogowe, czy tez kolejowe, w tym szczegdlnie szybkie
potgczenie kolejowe z lotniskiem, ktore juz jest standardem obstugi goscia z zagranicy na swiecie, a jest juz
zrealizowane w wielu miastach Polski). Konieczne jest takze utrzymanie i wsparcie istniejgcych struktur
organizacyjnych do realizacji ewentualnych plandw dalszego rozwoju turystyki biznesowe;.

Katowice w ciggu ostatnich kilku lat pozytywnie wyrdznity sie na tle innych miast w Polsce zaangazowanych
w turystyke biznesowq. Zrealizowaty inwestycje w infrastrukture materialng dla organizacji wielkich
wydarzen, przygotowaty plany i transparentne struktury do zarzqdzania turystykq biznesowq (powotanie
Convention Bureau, czy tez wybranie prywatnego operatora dla zarzqdzania MCK i Spodkiem, a takze
wsparty te dziatania realnym i celowym budzetem promocyjnym). Przyczynito sie do przyciggniecia do
Katowic bardzo wielu waznych krajowych i miedzynarodowych wydarzen biznesowych, ktore staty sie
ptaszczyzng nawiqzania blizszej relacji miedzy podmiotami rynkowymi zainteresowanymi lub juz
zaangazowanymi w rozwoj miasta i regionu. Dla uczestnikow tych wydarzen byta to takze doskonata okazja
do wymiany doswiadczen, wiedzy, poszukiwania inspiracji czy tez poznawania i zrozumienia siebie
nawzajem.

Kontynuacja podejmowanej aktywnosci administracji miasta Katowice, a nawet wzmocnienie tych dziatan,
przy coraz bardziej konkurencyjnym, ale jednoczesnie rozwijajgcym sie po stronie popytu rynku turystyki
biznesowej, wydajq sie stusznym i koniecznym kierunkiem dla utrzymania wypracowanej pozycji w Polsce
i wzmocnienia w Europie i na swiecie. Korzysci tych dziatan mogq byc¢ odczuwane w réznych obszarach Zycia
spotecznego i gospodarczego w miescie, ktore moze petnic dalej role ,,gwiazdy gospodarczej” przyciggajqcej
inwestorow do regionu. Inne miasta metropolii muszq pogodzi¢ sie z administracyjng i wypracowana juz
silng pozycjq wizerunkowq Katowic. Bliskie pofozenie geograficzne tych miast, obiektow spotkan i innych
atrakcji, wzmacniajq site przyciggania gosci biznesowych do regionu i miasta Katowice. Koopetycja w
réznych obszarach realizacji wydarzen i na roznym etapie ich przygotowania, przyniesie tyko pozytywne
skutki, dla wszystkich zainteresowanych stron.
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